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w kontekscie oddziatywan resocjalizacyjnych
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Abstrakt: Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na zjawisko tworzenia nieformalnych tak-
sonomii przez kadre zaktadéw poprawczych (ZP) i schronisk dla nieletnich (SdN) wobec
wychowankéw w zwigzku z pracq resocjalizacyjng. Omowione zostaly zaréwno mechanizmy
tworzenia takich klasyfikacji, jak rowniez konsekwencje z nimi zwigzane. W artykule bronio-
na jest teza, ze tego rodzaju stygmatyzacja z jednej strony jest zjawiskiem naturalnym, gdyz
bazujgcym na mechanizmie analogii, w duzej mierze nieuswiadomionym, typowym dla in-
stytucji wychowawczych, z drugiej za$ strony zaleznym w swej postaci od stylu zarzqdzania
placéwkq. Poruszany jest takze problem licznych konsekwencji wynikajgcych z taksonomii.
Zaprezentowane w artykule wnioski opierajg sie na siedmioletnich badaniach jakosciowych
prowadzonych w osrodkach resocjalizacyjnych wszystkich typow w catej Polsce. W badaniach
zastosowana zostata zasada triangulacji w zakresie metod, badacza i danych. Do analizy ze-
branych materiatéw empirycznych wykorzystany zostat paradygmat interpretatywny, ktéry daje
mozliwo$¢ uchwycenia interakcyjnego charakteru powstawania emocji negatywnych i pracy
emocjonalnej.

Stowa kluczowe: stygmatyzacja, mtodociani przestepcy, zaktady poprawcze, instytucje to-
talne, interakcja, resocjalizacja.
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Wstep

Zjawisko stygmatyzacji spolecznej nie jest czym$ ani nowym, ani niespotykanym
czy zarezerwowanym dla waskiego grona oséb. O tym, Ze oceniamy i na tej pod-
stawie podejmujemy okreslone dzialania lub je wygaszamy nie trzeba juz chyba
nikogo przekonywaé, gdyz literatura naukowa z zakresu psychologii, psychologii
spolecznej, pedagogiki i socjologii (por. Cialdini 2009; Aronson i in. 2012) jest na
tyle obfitujaca w przyklady eksperymentéw i obserwacji, ze twierdzenie to nabie-
ra cech tautologii. Bazujac na pierwszym wrazeniu oceniamy innych juz po kilku
sekundach (Gawronski i in. 2010).

Ramy teoretyczne opisu instytucji korekcyjnych

Przy opisie zjawisk zachodzacych w grupach wychowankéw zaktadéw popraw-
czych postanowitem postuzy¢ sie szeroko pojetym nurtem interpretatywnym, ktory
— w moim przekonaniu — pozwala na uzyskanie pozadanego stopnia ,wrazliwosci”
na zjawiska i procesy bedace przedmiotem badan. Majac na uwadze wspomniang
perspektywe teoretyczng, mysle o tych podejsciach, ktére z racji zawartych w nich
zalozen teoretycznych i metodologicznych w centrum stawiajg indeterministyczna
interakcje aktoréw spotecznych obdarzonych wolng wolg — w toku podejmowa-
nych przez siebie dziatann ukierunkowuja ja na siebie wzajemnie w procesie defi-
niowania, interpretowania i symbolicznego oznaczania (por. Denzin 1983; Blumer
1969, s. 66-67). Méwiac o niezbednej wrazliwosci, mam na mysli ontologiczne
i epistemologiczne ukierunkowanie interpretatywizmu na aktora, ktéry czynnie
przyjmuje role, majac wobec niej zespdt okreslonych przekonan, dokonuje jej
kreacji i modyfikacji (Turner 1962, s. 21). Thomas Wilson, ktéry jako pierwszy
wprowadzil pojecie paradygmatu interpretatywnego (The Interpretative Paradigm)
podkres$la, Ze zagadnienie relacji cztowieka wobec roli jest jednym z jego klu-
czowych zatozen. Wilson wiazal takze perspektywe interpretatywng z szukaniem
mechanizméw sktadajgcych sie na matryce spostrzezeniowa, jakg postuguja sie ak-
torzy spoteczni wytwarzajacy wzajemny sens dla interakcji, w ktérych biora udziat
(Wilson 1970, s. 707). Interpretacje i podejmowane dziatania aktoréw spotecznych
wobec siebie samych stanowia zasadnicza tre$¢ niniejszego artykutu.

Teorie naznaczania w badaniach proceséw grupowych

Problematyka prezentowanych w tym artykule badan uzasadnia siegniecie do
wybranych teorii etykietowania, ktére pozwalaja na wyttumaczenie przejs¢ sta-
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tusowych cztonkéw danej grupy w ramach dziatan opartych na praktykach auto-
stygmatyzacji'.

W opisie relacji wewnatrzgrupowych w kontekscie praktyk stygmatyzacyj-
nych przydatne moga by¢ takze zaprezentowane przez Orin Klapp (1949) ry-
tualy o$mieszajace, towarzyszace cztonkom grupy (por. takze Prus 1999, s. 72).
W artykule The Fool as a Social Type, wpisujacym sie w szeroko pojety nurt teorii
naznaczania, Klapp (1949, s. 159-160) zanalizowat wystepujace w grupach zja-
wisko wykluczania i etykietowania poprzez fakt nadawania komu$ statusu osoby
gtupiej (fool-making process). Osoba zaczyna funkcjonowaé w grupie jako ,glupek”
wtedy, gdy grupa w ten sposéb zaczyna jg definiowaé. Glupkiem jest sie zatem na
poziomie percepcji otoczenia, ktéra wcale nie musi mie¢ oparcia w rzeczywistych
atrybutach jednostki, ktérej to sie tyczy. Dewiantem czlowiek sie zatem staje na
skutek proceséw interpretacyjnych powstalych w efekcie interakcji pomiedzy nim
a otoczeniem (por. Prus 1975, s. 80-81).

W podobnym duchu utrzymane byly takze badania prowadzone przez naj-
bardziej znanego przedstawiciela etnometodologii Harolda Garfinkela (1956,
1967/2007). W artykule Conditions of Successful Degradation Ceremonies Garfin-
kel podjat sie analizy problematyki $ci$le zwiazanej z niniejszymi rozwazaniami,
mianowicie praktykami degradujgcymi zachodzacymi w matych grupach. Bada-
niu poddat dziatania aktoréw spotecznych zmierzajace do ekskluzji osoby ,nazna-
czonej”. Definiuje on degradacje jako ,prace oparta na komunikacji, wymierzona
w zmiane catkowitej tozsamosci jednostki w tozsamo$¢ o nizszym statusie w kon-
tekscie grupowej typologii” (Garfinkel 1956, s. 420). Degradacja ma dla niego
posta¢ rytualng, gdyz odbywa sie wedlug z goéry ustalonego, znanego i przewidy-
walnego dla cztonkéw grupy scenariusza. Proces degradacji rozdziela dwie tozsa-
mosci, stwarzajac pomiedzy nimi przepas¢ i tym samym uniemozliwiajac tacznosé
nowej tozsamosci ze starg, usuwajac wszelkie punkty styczne. ,Stara” tozsamosé
jest traktowana jako falszywa, jest przejawem pewnej czasowej kreacji, pozy nie-
majacej oparcia w rzeczywisto$ci. Nowa tozsamos$¢ stuzy grupie do wyjasnienia
przesztych, terazniejszych i przyszltych motywdéw postepowania sprawcy.

W swietle powyzszych konstatacji mozna powiedzie¢, ze grupa wykazuje roz-
legta wtadze nad jednostka, co przektada sie na mozliwo$¢ zmiany statusu osoby
w dowolnym momencie i podtrzymania go w czasie. Jest to dobitny przyktad na
to, co wczesniej okreslone zostalo mianem procesu wymuszania statusu (status
forcing). Zdaniem Anselma Straussa jest to ,kompetencja”, ktérg dysponuje kazda
grupa. ,,Grupy kazdej wielkosci i kompozycji moga i zmuszaja swoich czlonkéw
do nabywania i tracenia wszelkich rodzajéow czasowych tozsamosci” (tt. wilasne,

! Nalezy zaznaczy¢, ze tzw. teoria etykietowania nie jest teorig w $cistym tego slowa znaczeniu
z tego wzgledu, Ze nie stanowi logicznie powigzanych ze soba twierdzen, a wspélnym ich mianownikiem
jest zainteresowanie problemem dewiacji i podobny sposéb ich postrzegania (zob. Pawtowska 1985,
s. 35-36; Chomczynski 2012, s. 288).
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Strauss 1969, s. 77). Problematyka, ktéra poruszam w tej pracy, wymaga zwroce-
nia uwagi na jeszcze jeden problem opisany przez Straussa, mianowicie na punkty
zwrotne (turning points) w tozsamosci jednostki. Rozwazania Straussa wyrasta-
ja z przyjetej przez niego koncepcji transformacji tozsamosci (transformations of
identity). Badacz rozumie rozwdj (tozsamosci) jako ,relacje pomiedzy trwatoscia
i zmiang, pomiedzy tym co wczes$niej i tym co pdzniej”. Samg za$ tozsamosé
ujmuje jako ,serie powigzanych ze soba transformacji” (Strauss 1969, s. 91).
Oznacza to, ze ludzie wkraczaja i wychodza z sytuacji sktadajacych sie na ich
tozsamos$ci w spos6b zazwyczaj trudny do przewidzenia czy utozenia w okreslony
wzOr noszacy znamiona ogolnosci. Ciekawe jest jednak takze to, czego Strauss
nie precyzuje, mianowicie: jak dtugo jesteémy w stanie broni¢ dawnej koncep-
¢ji nas samych, niepasujacej do uwarunkowan, ktoérych do$wiadczamy obecnie,
a ktére zostaly zainicjowane punktem zwrotnym? Moéwiac krétko, interesuje mnie
to wszystko, co prowadzi do uzyskiwania nowej koncepcji siebie w sytuacji, gdy
jednostka doswiadcza czego$ przykrego, co na trwale zmienia jej grupowa per-
cepcje, a poprzez procesy jazni odzwierciedlonej sposéb postrzegania samej siebie.

Pozostajgc przy zagadnieniu praktyk etykietowania nie mozna zapomnieé
o Ervingu Goffmanie i jego perspektywie dramaturgicznej wykorzystanej do ana-
lizy sytuacji oséb obarczonych spotecznym stygmatem. Jego ksigzka Stigma. Notes
on the Management of a Spoiled Identity (1963/2005) wytyczyta nowy kierunek
w badaniach nad pietnem (por. Czykwin 2007, s. 15-20; zob. takze Prus, Grills
2003) zrelatywizowanym do postaci znaczen przypisywanych przez strony in-
terakcji. Goffman zastanawia sie nad publicznym funkcjonowaniem oséb, ktére
ze wzgledu na pewne wlasne atrybuty (a raczej ich spoleczng interpretacje) ze-
pchniete sa na margines Zycia spolecznego. Samo pietno charakteryzuje on w ka-
tegoriach ,sytuacji jednostki pozbawionej pelnej spotecznej akceptacji” (Goffman
2005, s. 27). Stygmatyk to osoba uwazana, ze wzgledu na swoje utomnosci, za
kogo$ niepetnowartosciowego (Goffman 2005, s. 32), kto nie cieszy sie pelnia
praw, a jego partycypacja w zyciu spotecznym jest warunkowa. Pigetno w ujeciu
Goffmanowskim ma charakter interpretatywny, gdyz opiera sie nie tyle na ce-
chach jednostki, ile na ich interpretacji, jakiej dokonuje otoczenie (Goffman 2005,
s. 33). Z uwagi na temat opracowania kategoria nosicieli pietna jest dla wazna,
gdyz obejmuje dla przyktadu tych wychowankéw, ktérych przeszios¢ kryminal-
na predestynuje ich do negatywnej etykietyzacji i ponoszenia konsekwencji z nia
zwigzanych. Sa to przede wszystkim ci podopieczni, ktérzy popelnili czyny objete
najostrzejsza forma infamii w $rodowisku kryminogennym (szeroko pojete prze-
stepstwa seksualne, przeciwko rodzinie — zwtaszcza matce itd.).

Oproécz zmian w postrzeganiu stygmatyka przez innych, istotne sg takze zmia-
ny w obrazie ,,Ja” u osoby objetej infamig spoteczna. Samo doswiadczenie stygma-
tu w przekonaniu Elzbiety Czykwin (2007, s. 224) obniza poczucie kontroli, co
z pewnodcig przeklada sie na budowane przez nia interakcje z pozostatymi. Su-
premacja stygmatu, w przekonaniu Czykwin (2007, s. 211), moze prowadzi¢ do
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podejmowania przez nosiciela pietna dziatan autoizolacyjnych, przez co dotych-
czasowe jego interakcje ulegajg sptyceniu, ostabieniu lub zerwaniu. Hipertrofia
negatywnej etykiety moze mie¢ powazne konsekwencje, gdyz staje sie ona perma-
nentnym elementem obrazu samego siebie, wchodzac w sktad nowej tozsamosci
(por. Garfinkel 1956).

Mechanizm tworzenia sie dewiacyjnej tozsamo$ci opisal Howard Becker
w klasycznym juz dziele z roku 1963 Outsiders. Studies in the Sociology of De-
viance. Pomijajac warstwe definicyjna wyrastajaca z przyjecia paradygmatu in-
terpretatywnego (Becker 2009, s. 13, 185) i opis poszczegdlnych etapéw kariery
dewiacyjnej, ze wzgledu na temat pracy warto przyjrze¢ sie ,,zarzadzaniu tajemni-
c3” obejmujacg fakt palenia marihuany, ktéra warunkuje przynalezno$¢ do grona
dewiantéw oraz ewentualne konsekwencje w wypadku publicznego ujawnienia
tego faktu. Postugujac sie jezykiem Goffmana mozna przyjaé, ze skrywana tajem-
nica przyporzadkowuje palacza do grona oséb ,dyskredytowalnych”, a wiec ska-
zanych na dziatania majace na celu utajenie sekretu w celu uchronienia sie przed
konsekwencjami kontroli spotecznej (2009, s. 70-71).

Warto takze wspomnie¢ jest prace Roberta Prusa i Scotta Grillsa Deviant
Mystique. Involvements, Realities and Regulation z roku 2003. Autorzy, stosujac
perspektywe interpretatywna podkreslaja, ze dewiacja rodzi sie na poziomie de-
finiowania przez grupe sytuacji i okreslonej osoby jako dewiacyjnej (Pruss, Grills
2003, s. 3). Zjawisko powstawania dewiacji wystepuje zatem na poziomie inter-
pretowania i definiowania kogo$ lub czego$ (por. Blumer 1969, s. 66) jako ,nie-
normalnego”, kto nie jest ,jednym z nas” (Blumer 1969, s. 38-39).

Metodologia badan

Zatozenia metodologiczne

Przyjeta metodologia badan, w my$l Blumera (1969, s. 22-23), powinna respek-
towaé zlozono$¢ otaczajgcej nas rzeczywistosci i dawaé odpor jej tendencji do
ukrywania tresci, z ktérych sie sktada. Badania, odzwierciedlajace koncepty i sche-
maty mys$lowe aktoréw spotecznych, pozostaja takze blisko zalozen Goffmana
(2011, s. 8). W przypadku studiéw nad instytucja totalna, doradzal on uczest-
nictwo w przezyciach badanych i czerpanie z zasobu ich doswiadczen. Perspekty-
wa dramaturgiczna Goffmana, wpisana w paradygmat socjologii interpretatywnej
(Turner 2004, s. 456), pozwala spojrze¢ na codzienng nature interakcji z postu-
lowanej przez Georga Simmla ,Zabiej perspektywy” (Simmel 1955; zob. takze
Piotrowski 1985). Opiera sie ona na przyjetej optyce postrzegania zjawisk niejako
,Z dotu”, tam gdzie one faktycznie zachodza, w ramach spotecznie konstruowanej
rzeczywistosci lezacej u podstaw tadu spotecznego (por. Czyzewski 2013, s. 14).
W tym przypadku tad organizacyjny kreowany jest przez interakcje wychowankéw
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zaktadéw poprawczych ukierunkowanych na siebie wzajemnie, jak réwniez na
kadre. W badaniach instytucji totalnych nalezy zatozy¢, ze niejako same ,,chronig”
one swoje tajemnice (Moczydiowski 2002; Kaminski 2006). Uwagi te sktaniaja
do konstatacji, ze kluczowym problemem w opisywaniu zjawisk zachodzacych
w instytucjach noszacych znamiona totalnych, jest problem niecheci badanych
w eksponowaniu swoich ,rzeczywistych” pogladéw, jak réwniez motywéw dziatan.

Techniki badawcze

Biorac pod uwage przedstawione wyzej zatozenia i specyfike terenu najbardziej
odpowiednie wydaja sie techniki zapewniajace jak najdtuzszy kontakt badacza
z badanymi, czego rezultatem jest wieksze zaufanie, stwarzajace niekiedy mozli-
wosc¢ ,przedarcia sie” przez deklarowana warstwe wypowiedzi, typowa dla technik
opartych na krétkotrwatym kontakcie (Konecki 2000). Ta konstatacja przesadzi-
fa o wykorzystaniu obserwacji uczestniczacej jawnej oraz wywiadu swobodnego.
Oba narzedzia daja badaczowi mozliwo$¢ sledzenia przez dtuzszy czas interakeji
w badanym S$rodowisku, jak réwniez pozwalaja na wykrycie przynajmniej nie-
ktérych uwarunkowan, faktycznie lezacych u podstaw dziatan indywidualnych
i zbiorowych (Hammersley, Atkinson 2000, s. 16-17; por. takze Miszewski 2007,
s. 36). Do niniejszych badan wykorzystano takze analize dokumentéw (karty ob-
serwacji, regulaminy wewnetrzne, opisy wydarzen nadzwyczajnych, opinie dziatu
diagnostycznego o stopniu demoralizacji itd.) oraz analize wizualng oparta na
materiale filmowym z kamer zainstalowanych w badanych instytucjach. Analiza
tego typu danych byta przeprowadzana niejednokrotnie przy pomocy personelu
placéwek, ktéry wyjasniat badaczowi nature interakeji i dziatan podejmowanych
przez wychowankéw, jak réwniez umozliwit konsultowanie na biezaco wnioskéw
dotyczacych wizualnych przejawéw socjometrii grupowej. Dziatania te pozwolity
na odczytanie natury gestéw werbalnych i niewerbalnych ujawnianych przez pod-
opiecznych i zwiekszyly mozliwo$¢ zyskania odpowiedniej wrazliwosci obserwacyj-
nej oraz interpretowania i definiowania interakcji dostrzeganych u wychowankéw.

Materiat badawczy i charakterystyka badanej préby

Zaprezentowane w tym artykule badania opieraja sie na 52 wywiadach swobod-
nych przeprowadzonych z personelem zeniskich i meskich zaktadéw poprawczych
oraz na 42 wywiadach swobodnych? zrealizowanych wsréd wychowanek i wy-
chowankéw badanych instytucji. Badania prowadzone byly w latach 2008-2015

2 Po transkrypcji wywiadéw uzyskano prawie 1000 stron materiatu empirycznego wzbogaconego
ponad 100 stronicowym zapisem z obserwacji uczestniczacej jawnej. Materiat ten w dalszej czesci
podlegat kodowaniu otwartemu, selekcyjnemu i rzeczowemu w programie ATLAS TI stuzacym analizie
danych jakosciowych.
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(facznie 7 miesiecy) w ,terenie” z wykorzystaniem techniki obserwacji uczestnicza-
cej jawnej. W tym okresie staratem sie bra¢ udzial we wszystkich aktywno$ciach
podopiecznych: w szkole, podczas nauki zawodu w ramach warsztatéw, w trakcie
spozywania positkéw w stotéwce, jak réwniez w internacie w czasie wolnym od
zaje¢ dydaktycznych.

Wywiady swobodne przeprowadzono wérdéd 12 dziewczat oraz 30 chtopcow
w przedziale wiekowym od 13 do 21 lat, przebywajacych w schroniskach dla nie-
letnich i zaktadach poprawczych. Ze wzgledu na kluczowa role zaufania w kon-
tekscie uzyskiwanych informacji wywiad byl niejednokrotnie ponawiany z tymi
samymi osobami, co pozwolito nie tylko uzyska¢ nowe dane, lecz takze zweryfi-
kowa¢ wczesniejsze. Ponadto analizie poddane zostaty udostepnione przez perso-
nel akta wychowankéw (26 dokumentéw) oraz 182 opinie napisane przez zespét
diagnostyczny skierowane do sadéw rodzinnych oraz prokuratur. Statystyczna ana-
liza dokumentacji diagnostycznej data mozliwo$¢ agregacji informacji na temat
rodzin®, z jakich wywodzili sie wychowankowie oraz symptoméw wskazujacych
na oznaki patologii (tab. 1).

Tabela 1. Typ rodzin wychowankéw w zestawieniu z ich dysfunkcjg* w odniesieniu do prze-
analizowanych opinii sporzqdzonych przez dziat diagnostyczny

To rodzin Rodzina dysfunkcjonalna Rodzina bez oznak dysfunkgji Razem
Y rocany (%) (%) (%)
Petna (w tym zrekon- 43 (23,6) 43 (23,6) 86 (47,2)
struowana)
Niepetna 71 (39) 25 (13,7) 96 (52,7)
Razem 114 (62,6) 68 (37,4) 182 (100)

* W przypadku analizy statystycznej udostepnionych opinii na temat wychowankéw trudno$é nie-
kiedy sprawiata niejednoznacznos$¢ opisu, jego arbitralno$¢ oraz nieostro$¢ pojeé, co utrudniato
statystyczne zestawienie materiatu. W przypadku oceny ,brak patologii w rodzinie obecnie” ana-
lizie poddana byta sytuacja wychowawcza w rodzinie wczesniej i w przypadku dysfunkcjonalnosci
taka rodzina byta kwalifikowana jako ,dysfunkcjonalna”. W przypadku rodzin zrekonstruowanych
oraz zastepczych takze kwalifikowatem je do rodzin petnych, gdy pojawiata sie informacja o wiezi
emocjonalnej pomiedzy nieletnim a jego opiekunami.

Zrédto: wyliczenia whasne.

3 Udostepnione opinie dzialu diagnostycznego placdwek korekcyjnych dotycza lat 2002-2015.
Dane w nich zawarte pozwolity na rekonstrukcje danych na temat populacji czesci wychowankéw
waznych dla tematyki niniejszego artykutu. Cho¢ z racji przypadkowego doboru uzyskanych opinii
(dostep do nich byt arbitralna decyzja kierownictwa niektérych zaktadéw poprawczych i schronisk
dla nieletnich) nie mozna dokonywaé na tej podstawie generalizacji mozna jednak méwié¢ o pewnych
prawidtowosciach widocznych wéréd badanej populacji.
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Cel badawczy, problemy i hipotezy

Celem artykulu jest préba wykazania zwigzku pomiedzy praca emocjonalna

wychowankéw na poziomie ptytkim i glebokim, nieformalnymi taksonomiami

wychowankéw tworzonymi przez personel, a skutecznoscia oddziatywan resocja-

lizacyjnych.
W artykule przyjeto takze nastepujace hipotezy badawcze:

— personel placowek tworzy nieformalne taksonomie wychowankéw opierajac
sie na ich antycypowanych szansach na reintegracje spoteczna;

— taksonomie maja charakter labilny a mobilno$¢ wychowankéw jest konse-
kwencja postrzeganego przez personel kierunku zmian w ich zachowaniu;

— personel wigze zachowania agresywne wychowankéw z nieskuteczng praca
emocjonalng lub jej zaniechaniem;

— personel wigze prace emocjonalng wychowankéw z ich szansami na reinte-
gracje spoleczna;

— w odrdznieniu od ptytkiej pracy emocjonalnej jedynie gteboka praca emocjo-
nalna prowadzi do reintegracji spolecznej.

Tworzenie taksonomii przez wychowawcéw
a praca emocjonalna

Personel placéwek korekcyjnych interakcyjnie wytwarza taksonomie wychowan-
kéw, w zaleznosci od antycypowanych szans na pelna reintegracje spoteczng.
Sa one kreowane implicite w drodze negocjacji, podczas ktérych uzgadnia sie
stanowiska, wytwarzajac tym samym kolektywnie podzielang wiedze na temat
nieletniego. Dominujace definicje szans danego wychowanka staja sie po jakims$
czasie nieformalnie ,,obowigzujacymi” w kontaktach z nim, stanowigc matryce
spostrzezeniowa, ktéra sankcjonuje dziatania wobec niego podejmowane. Taksono-
mie powstaja na podstawie czynnikéw, ktérym przypisywane sa probabilistycznie
formulowane determinanty wpisane w proces resocjalizacji. Takimi determinan-
tami sg okre$lone zachowania, ktére sa spostrzegane jako predykatory kariery
moralnej (Goffman 2011) wychowanka. Jesli, na przyktad, niezmiennie przejawia
on zachowanie agresywne, nieadekwatne do towarzyszacego mu kontekstu inte-
rakcyjnego, wtedy jego szanse na resocjalizacje antycypowane sg jako niewielkie
— i tak tez jest on definiowany — a w konsekwencji wtaczany do grupy, ktorej
prawdopodobienstwo reintegracji estymuje sie jako niskie*. Grupa taka moze by¢

4 W tym miejscu mozna pokusi¢ sie o rozwazania na temat mechanizmu stereotypizacji
w odniesieniu do istniejacych w literaturze teorii naznaczania. Nie jest to jednak temat niniejszego
artykutu.

104 (s. 97-116)



Nieformalne taksonomie wychowankow zaktadoéw poprawczych...

Fot. 1. Apel w jednym z zaktadéw poprawczych

wydzielona w sposéb formalny (takze przestrzennie), na przyktad ukonstytuowana
wraz z niezmiennymi, przystugujacymi jej prawami ograniczonymi wobec pozo-
statych (do odwiedzin, wyj$¢). Czlonkowie moga takze posiadaé fizyczne atry-
buty przynaleznosciowe (zob. Foucault 1993, s. 218-221°), na przyktad odziez
dostarczang przez instytucje (fot. 1), stanowiacg o przynaleznosci do niej (np.
zaktadowy dres).

No tak, tak, jest pewny siebie, ale mimo tego, méwig... no tak jak mowie, zauwazylem
tu... to na prawde ci bardzo silni wychowankowie nie bawiq si¢ w jakies tam dojezdzania
psychicznie, czy co$, bo oni po prostu sq... ci, ktérzy szczegdlnie, tak jak méwie, czeka-
jgq na wyjscie z zaktadu, oni jakby izolujq sie od innych, znajq swojq pozycje i sile, ale
mowie, nie bawiq sie w zadne tam wyzywania, dojezdzania, oni po prostu chcq tu na
uboczu, dotrwac do... [konica pobytu] (wychowawca)

Przy budowaniu taksonomii istotniejsza od warstwy behawioralnej towarzy-
szacej postepowaniu wychowanka jest jej dynamika i kierunek. Dla przyktadu
jesli wychowanek nadal nie przejawia szacunku wobec kolegéw, lecz teraz obiera
forme agresji werbalnej w miejsce fizycznej, to jest ona spostrzegana jako postep
i sukces pedagogiczny odnotowywany w karcie obserwacji, otwierajacy mu tym
samym droge do dalszej poprawy, takze poprzez koncentracje uwagi personelu,
ktéry lokuje w takim dziataniu szanse na reintegracje.

Rozméwcea 1 (R1, wychowanek): Tutaj wychowawca wie jaki kiedys bytem, bo czytal
moje papiery.

5 Michel Foucault omawia przyktad Szkoty Wojskowej, w ktérej istnial podziat na klasy oparte na
rangach i stopniach przyznawanych rekrutom za osiggniecia. Poszczegdlne klasy r6znity sie nie tylko
zakresem przywilejow, lecz takze ubiorem, ktéry podkreslat przynaleznos¢ do okreslonej grupy.
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Rozmoéwea 2 (R2, wychowawca): Czytal. Kawal pasty.

R1.: Rodzice tez mowiq, ze w szoku sq, ze si¢ zmienitem, nie?

Badacz: Jest zmiana?

R2.: Jest bardzo duza zmiana. Jest bardzo duza zmiana, ale tez duzo bardzo cigzkiej
pracy. Ze strony [tutaj pada imie wychowanka] i naszej. Jak ktos zrozumie, to bedzie
po naszej stronie. Chociaz trzeba chciet...

R1.: ale szczerze wychowawcéw... powie mi Pan tak szczerze. Jak wyjde, czy sobie po-
radze?

R2.: Poradzisz sobie. Oczywiscie, ze sobie poradzisz.

Dynamika zmiany wychowanka i jej kierunek jest czynnikiem, ktéry warun-
kuje labilnos¢ tworzonych taksonomii. Ich elastycznos¢ jest z reguty odwrotnie
proporcjonalna do stopnia usztywnienia relacji pomiedzy kadra a podopiecznymi.
Wazna jest takze czestotliwosé i intensywnos$¢ kontaktéw bezpoérednich, ktére im
sa rzadsze i bardziej posrednie, w tym wiekszym stopniu cementuja i formalizuja
nadane taksonomie.

Praca emocjonalna
jako element bezpieczeinstwa placéwki

Cho¢ pojecie pracy emocjonalnej nie wchodzi w zakres stownictwa personelu in-
stytucji korekcyjnych, to jednak diuzsza obserwacja wzajemnych oddziatywan ze
strony kadry i podopiecznych pozwala dostrzec jej atrybuty i artefakty interak-
cyjne. Odnoszac sie do koncepcji kultury organizacyjnej Edgara Scheina (1989,
1990), praca emocjonalna wyraza sie w warto$ciach podstawowych, ktére kore-
spondujg z nieartykutowanym wprost przekonaniem personelu, ze bezposrednim
powodem kiopotéw miodocianych przestepcéw jest nieumiejetnos¢ opanowania
emocji negatywnych. Twierdzenie to przektada sie na poziom operacyjny oddzia-
tywan i ich priorytetyzacje. Warstwa emocjonalna staje sie bezposrednim celem
oddziatywan wychowawczych, pozostawiajac w tyle inne aspekty pobytu wycho-
wankdw, jak np. edukacja w szkole lub nauka zawodu.

[...] z drugiej strony robimy to, bo jest lekcja i to mamy robi¢, ale jak sig¢ pojawia pro-
blem, to nieraz po prostu tej lekcji nie ma, tylko si¢ o nim gada, bo jednak resocjalizacja
(nauczycielka).

Wspomniana priorytetyzacja oddziatywan wychowawczych wynika z silnego
przekonania personelu o tozsamosci organizacyjnej instytucji korekcyjnych. Oczy-
wisdcie zaktady poprawcze réznia sie od siebie w zakresie stopnia otwarto$ci®, co

6 W Polsce wyrdznia sie zaktady otwarte, poétotwarte, zamkniete i o wzmozonym nadzorze
wychowawczym.
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w jakim$ stopniu rzutuje na proporcje w zakresie restrykcyjnodci i ktadzenia ak-
centu na kontrole badz edukacje. Nalezy jednak podkresli¢, ze w kazdej z takich
instytucji praca emocjonalna ma proweniencje kontrolna, stuzac regulacji zacho-
wan na biezaco i mozliwosci dokonania predykcji w nieodlegtej przysztosci. Prace
emocjonalng powszechnie wigze sie z bezpieczenistwem placéwki (Chomczynski
2013, s. 106-107), gdyz przektada sie ona na stan réwnowagi emocjonalnej, ktéra
przez personel jest operacjonalizowana do pojecia ,sytuacji wychowawczej”. Sta-
nowi ona zaréwno element zbiorowej wiedzy przekazywanej w toku socjalizacji
wtérnej nowym pracownikom przez tych bardziej doswiadczonych, jak i punkt
odniesienia dla diagnozy biezacych relacji pomiedzy matoletnimi.

[...] tak jak mowie, odkqd jest zlikwidowany gryps, nie ma czegos takiego, a sq niekie-
dy takie okresy w roku szkolnym, ze co$ jakby tak zachrobotato w tym catym systemie,
nie... w tych kotach zgbatych... Ale to, méwie, w odpowiednim momencie staramy sie
zaobserwowac 1 zazegnac temu, ale czy nam sie to uda dalej, tego nic, nikt nie wie, bo
to jest niewiadoma, prosze pana. Teraz jest fajnie, dobrze, ale nie wiadomo co bedzie za
tydzien, za miesigc, dlatego musimy wspdldziatac ze sobg (nauczyciel).

Inicjowana przez wychowawcow praca nad emocjami jest sprzezona z ,trenin-
gami uwaznosci” opierajacymi sie na wzajemnej kontroli, wspieraniu sie i podkre-
$laniu wagi obserwacji nawet drobnych artefaktéw behawioralnych, ktére mogtyby
$wiadczy¢ o tym, ze co$ zagraza réwnowadze i zadowalajacy dotychczas klimat
wychowawczy zmienia sie na niekorzysé.

[...] tutaj jakby to jest wszystko naturalne [...] tylko to trzeba caly czas analizowaé, to
trzeba caly czas kontrolowad i nie bedzie Zle, i z tym sig trzeba pogodzié, ale oczywiscie
nie da¢ sig tej fali poniesé. To nie moze by¢ tak, ze wychowankowie rzqdzq czy wy-
chowanki, a sq takie miejsca, a reszta do nas sie dostosowuje, zeby miec¢ swiety spokdj
(wychowaweca).

[...] trzeba zwraca¢ uwage na drobiazgi, na jakies takie zupetnie drobne niuanse, mruga-
nie oczkami [...] jakies tam takie rzeczy i trzeba takich rzeczy pilnowaé (wychowawca).

Praca emocjonalna jako reprodukcja wzoréw kulturowych

Przypatrujac sie dziataniom kadry, ktéra inicjuje podjecie pracy emocjonalnej przez
wychowankéw, mozna zastanowi¢ sie z jakich wzorcow czerpiga wychowawcy przy
instruowaniu podopiecznych w zakresie ,poprawnego” zachowania sie i etykie-
ty. Oczywiscie zgodzi¢ nalezy sie z Norbertem Eliasem (2011), ze zachowanie
uwazane za wzorowe uwarunkowane jest rozwojem cywilizacyjnym a pewne
artefakty behawioralne stanowia signum temporis norm i wartosci, ktére obec-
nie wyznajemy. Odwota¢ sie mozna takze do teorii reprodukcji Pierre’a Bourdieu

(s. 97-116) 107



Piotr Chomczynski

i Jean-Claude Passerona (2006), ktéra pomogtaby wyjasni¢ jakie tre$ci, w jaki
sposéb, poddawane sg reprodukcji poprzez udzielanie instrukcji wchodzacych
w zakres dziatan lezacych u podstaw pracy emocjonalnej wychowankéw, w odnie-
sieniu do habitusu wychowawcéw. Chciatbym jednak skupié¢ sie na konstruowaniu
wspolnej matrycy spostrzezeniowej i tworzeniu pewnej taksonomii dziatan wycho-
wawcow, opierajac sie na prezentowanych przez nich aspiracjach i wyznaczanych
celach, ktére, poprzez prace emocjonalng, maja doprowadzi¢ do ich osiggniecia
przez podopiecznych.

Praca emocjonalna, przez reprodukcje dominujacych spotecznie sposobow
radzenia sobie z trudnymi emocjami, ma w zatozeniu uczyni¢ wychowankéw
yhiewidzialnymi”, czyli nierzucajacymi sie w oczy ze wzgledu na odmienno$¢ od
zachowan okre$lanych jako typowe i korespondujace z biezacym kontekstem in-
terakcyjnym.

Najbardziej mnie denerwuje... koles wazy szesédziesigt kilo, a sig tak prezy. Idzie cigzko
holem nie? A ja powiem Panu, ze specjalnie, specjalnie schodze, nie? Bo nie chcg go...
zeby mnie sprowokowal, nie? Schodze mu normalnie... schodze mu, nie? Ja nie powin-
nam... powinnam od razu zlapa¢ i wyjeba¢ w teb nie? Ale tego nie chce (wychowanka).

W tym miejscu mozna zada¢ pytanie o to, skad wychowawcy czerpiag infor-
macje o tym, co w danym kontekscie jest emocjonalnie wiasciwe, a co nie? Jakie
emocje mozna ujawnié, a jakie ukry¢? Jakie moga by¢ behawioralne przejawy
odczuwanych emocji w danym momencie interakcyjnym? Na ile spontaniczno-
$ci mozna sobie w danym momencie pozwoli¢? Na te pytania dostarcza po cze-
$ci odpowiedzi Garflinkelowska koncepcja podstawowego kontekstu rozumienia
(1963, s. 380; 2007, s. 67), ktéra zasadza sie na przekonaniu, ze ,jesli co$ dla
mnie jest oczywiste (taken for granted) powinno by¢ oczywiste takze dla ciebie”.
Wychowawcy positkujac sie wlasnym doswiadczeniem expressis verbis, odnosza
je do sytuacji doswiadczanej przez wychowanka obecnie badZz w przesziosci, lub
tej hipotetycznej, stanowiacej mniej, czy tez bardziej prawdopodobna ewentual-
no$¢. Na tej podstawie rekonstruowana jest wspdlna matryca spostrzezeniowa,
o ktorej pisal Alfred Schiitz (1953). W im wiekszym stopniu jest ona wspélna dla
wychowawcy i wychowanka, tym wieksze sg szanse na reprodukcje postaw spo-
tecznych przez tego ostatniego. ,Blisko$¢ normatywna” sprawia, ze personel jest
przekonany o mozliwym sukcesie pedagogicznym podopiecznego i zwieksza tym
samym podejmowane przez niego wysilki stuzace osiagnieciu celu. Interakcja ta
ma charakter do pewnego stopnia autopojetyczny, gdyz obserwacja pozytywnych
efektow resocjalizacyjnych utwierdza wychowawce w przekonaniu o stusznosci
podjetych krokéw, tym samym legitymizujac kolejne, ktére znowu poteguja efekt
koncowy. Wychowaweca jest tutaj nosnikiem, ,pasem transmisyjnym” reprodukcji
pozadanych spotecznie postaw. Im jest on bardziej ,atrakcyjny” dla podopieczne-
go, tym wieksze sg szanse, ze wtedy, gdy nie wszystkie przekazy wydaja sie traf-
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ne i zrozumiale, ich internalizacja bedzie niejako ,skredytowana” przez zaufanie
wychowanka, ktéry zawierzy, ze tak nalezy postapi¢ w danej sytuacji, cho¢ nie
cechuje go pewnos¢.

[...] kiedys tez jak przyjechatem do zakladu pierwszy raz, chcialem by¢ tak bardzo
wysoko, bo mnie tak na niczym nie zalezato, latem po prostu na to wszystko. I po
tym buncie dyrektor mnie wzigt na rozmowe i powiedziat mi, zebym troche pomyslat
0 swojej rodzinie, czy nie chcieliby, zebym czesciej przyjezdzal do domu i w ogdle...
(wychowanek).

Reprodukcja wzoréw kulturowych, na ktdrej opiera sie praca emocjonalna wy-
chowankéw, jest zaposredniczona przez mozliwosci, jakie personel im przypisuje
w odniesieniu do szansy na reintegracje na podstawie internalizacji norm i warto-
$ci spotecznych, czesto pozostajacych w sprzecznosci z uznawanymi w rodzinach,
w ktérych dorastali (zob. tab. 1). Nie mozna zatem, wbrew deklaracjom wycho-
wawcdw, mowié o carte blanche wobec wszystkich podopiecznych, gdyz w jakim$
stopniu podlegaja oni (w wyniku obserwacji i przesztych dokonan), wspomnianej
juz taksonomizacji. Pozwala ona na wyodrebnienie kategorii, w zaleznosci od esty-
mowanych szans na przyswojenie i internalizacje postaw ujawnianych przez ,nor-
malséw” (postugujac sie terminologia Ervinga Goffmana). W tym miejscu mozna
odnie$¢ sie do wspomnianej juz koncepcji Arlie Hochschild (2009) i zapropono-
wanej przez nia pracy emocjonalnej ,,ptytkiej” i ,glebokiej”.

Praca ptytka i gteboka a reintegracja spoteczna

Taksonomie wychowankéw tworzone przez wychowawcéw przekiadaja sie na ro-
dzaj pracy emocjonalnej podejmowanej przez tych pierwszych. Podopieczni, ktd-
rzy na podstawie obserwacji’ spostrzegani sa przez personel jako majacy nikle
szanse na powrdt do spoteczenstwa, podlegaja w giéwnej mierze ocenie arte-
faktéw behawioralnych. Siegajac do klasyfikacji Hochschild (2009, s. 42) mozna
moéwié o stosowanym wobec nich nacisku w celu zainicjowania u siebie pracy
emocjonalnej, przynajmniej ptytkiej, ktéra wyraza sie w modyfikacji dostrzegal-
nych na zewnatrz oznak emocji negatywnych. W takim przypadku mozna méwic¢
o motywacji zewnetrznej, wigzacej sie z dostosowaniem wtérnym (Goffman 2011,
s. 182), u podstaw ktérego leza przestanki instrumentalne. Wychowanek bazuje
tu na jazni odzwierciedlonej, ktéra podpowiada mu, w jaki sposéb dostosowaé sie
do oczekiwan personelu, unikajac tym samym klopotéw, mogacych doprowadzi¢
do pogorszenia swojej sytuacji i utraty przystugujacych praw.

7 Z moich obserwacji wynika, ze personel nie kieruje sie opiniami dziatu diagnostycznego
w tworzeniu taksonomii a jedynie analizuje biezace zachowanie wychowanka.
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: A czemu tam siedziates w izolatkach?

: Bylem niegrzeczny.

: Tak? Co robiles?

: Wybijatem szyby.

: Yhy. A tak po prostu sam z siebie, czy ktos cie zdenerwowat?

: Noooo. Przewaznie denerwowali mnie wychowawcy, nie?

: Yhyy. A czym cig denerwowali?

.1 Zalezy... Jak przepustke, miatem jechaé na przepustke, a nie pojechatem (wychowa-
nek).

TERIE D P D

Ani podopieczni, ani personel nie spostrzegaja ptytkiej pracy emocjonalnej
w kategoriach procesu resocjalizacyjnego. Dla pierwszych jest to sposéb na osig-
gniecie doraznych korzysci, za$ dla drugich wskaznik uznania ich autorytetu
i kontrola przektadajaca sie na ,klimat wychowawczy” i zwigzane z nim poczu-
cie bezpieczenstwa w placéwce. Podopieczni podejmujacy tego rodzaju dziatania,
nadal odczuwaja emocje negatywne, lecz zwracaja wieksza uwage na kontekst
interakcyjny, w ktérym moga sobie pozwoli¢ na ich ujawnienie. Taka wiedza jest
przekazywana na podstawie wzajemnych obserwacji, uczenia sie od bardziej do-
$wiadczonych kolegéw.

B.: Powiedz mi w jaki sposéb chtopcy sobie radzq z emocjami negatywnymi?
R.: OK. To, ze tak, nie ma co ukrywad, ze... ze tutaj decydujgcq sprawq jest zachowanie
tych o0séb, ktdre... ktére wlasnie jakby wyznaczajq standardy, czyli ci ktdrzy sq starsi,
bardziej zdemoralizowani, wyzej postawieni w hierarchii tego drugiego zycia. Uposledzent,
mlodsi i tzw. Swiezaki, czyli nowi, patrzq jak tamci reagujq (wychowawca).

Zupelnie odmienng grupe stanowig wychowankowie, ktérzy zainicjowali pra-
ce gleboka nad emocjami. Zazwyczaj wczesniej przeszli oni etap ,,ptytki” i zache-
ceni przychylna reakcja wychowawcdw, wobec okazanej przemiany behawioralnej,
zdecydowali sie na kontynuacje, poprzez wygaszanie negatywnej reakcji emocjo-
nalnej na bodzce pejoratywne.

[...] tymi frajerami, frajerami tymi to ja rzadzitem. Walitem wszystkie pokoje jak
mnie wkur... czy co$. Oni sie mnie bali i nazwali kilerem. Zabdjca, kiler i wszystko,
nie? Kiler, kiler, siemanko i si¢ bali mnie, nie? Ale teraz to juz nie reaguje, mam to
w dupie (wychowanek).

Czynnikiem motywujacym wychowankéw do glebokiej pracy emocjonalnej
jest przeniesienie koncentracji z przesztosci na przysztosé. Utrwalenie w nich men-
talnej koneksji pomiedzy zmiang priorytetyzacji warto$ci obecnie a szansg na re-
alizacje zamierzen jest zazwyczaj ,kolem zamachowym” tego rodzaju pracy.

Kiedys ciggle byly ze mnq problemy, latam sie nieustannie, ale potem mi przeszlo i teraz
mam to gdzies (wychowanka).
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Ja tam sie nie przejmuje, ze oni wyzywajq, bo ja mam ich gdzies, no. Ja po prostu przy-
szgtam tylko tu odsiedzie¢ swoje i moze wyjde, a moze nie (wychowanka).

Dziatanie glebokie zazwyczaj wspierane jest mozliwo$cia niemalze natych-
miastowego sprawdzenia jego efektéw, co motywuje do dalszej pracy. Wydtuzeniu
ulegaja kontakty ze $wiatem poza murem (np. czestsze wizyty rodziny i znajo-
mych, przepustki, wyjscia do instytucji kulturalnych, wycieczki itd.). W kontaktach
z osobami z zewnatrz podopieczni dokonuja weryfikacji osiagnietych przez siebie
efektéw, ktdre stajg sie przedmiotem dyskusji wychowawczych. Ich przyktad stu-
zy wychowawcom w permanentnej rekrutacji do grupy o wiekszych szansach na
reintegracje tych, ktorzy zasilaja szeregi definiowanych jako posiadajgcych mniej-
sze szanse.

Gleboka praca emocjonalna nigdy nie dzieje sie w prézni i dokonuje sie przy
bliskim udziale okreslonego wychowawcy, ktory jak juz wspomniatem, jest naj-
bardziej ,atrakcyjny” dla podopiecznego, dysponujac matryca spostrzezeniowa
(Schiitz 1953). Trudno tutaj jednoznacznie wskaza¢ kto dokonuje wyboru kogo,
lecz z pewnos$cia mozna moéwi¢ o swego rodzaju dopasowaniu przektadajacym
sie na realizacje wyznaczonych celéw. Tego rodzaju swoisty ,kontrakt” zaklada
transformacje roli pedagoga resocjalizacyjnego do postaci okreslanej w biznesie
jako mentor. Jest to relacja bliska, bezpo$rednia i oparta na wzajemnym zaufaniu,
ktore na poczatku jest niejako ,kredytowane” przez wychowawce, ,na wyrost”
przyznajacemu dodatkowe prawa wychowankowi (np. dituzsze wizyty, ograniczo-
na kontrola, powierzanie zadan bez nadzoru itd.), podejmujagcemu tym samym
osobiste ryzyko. Przeprowadzone obserwacje, wywiady oraz analiza materiatu 7Zré-
dtowego (karty obserwacji, opinie, akta spraw) pozwalaja stwierdzi¢, ze jest ono
niezbednym elementem efektywnego oddzialywania resocjalizacyjnego, gdyz lezy
u podstaw budowanego w ten sposob zaufania stanowigcego atrybut bliskiej re-
lacji. Ta z kolei warunkuje zainicjowanie pracy glebokiej. Immanentng cecha tej
relacji jest takze wzajemne okazywanie emocjonalnosci odgrywajacej role waz-
nego przekazu dla podopiecznego, ktéry stopniowo zastepuje emocje negatywne
pozytywnymi. Emocjonalno$¢ wychowanka ulega tutaj rekonstrukcji warunkujacej
~przeskoczenie” z pracy plytkiej, zaktadajacej swoisty regres emocjonalny w celu
przystosowania sie, do etapu progresu, ktory charakteryzuje sie ekspresja afek-
tywna. Regres przybiera posta¢ tlumienia emocji negatywnych, takich jak zto$¢,
smutek do postaci zobojetnienia, ktére warunkuje ograniczenie ekspresji beha-
wioralnej. W przypadku dziatania glebokiego progres polega na stopniowym za-
stepowaniu emocji negatywnych tymi, ktére wiaza sie z przyjeciem perspektywy
przysztosciowej, np. satysfakcja z wlasnych osiggnieé¢, rados¢, duma.

Osobna grupa sa natomiast wychowankowie, ktérzy nie podejmuja pracy
emocjonalnej ani na poziomie plytkim, ani glebokim. Sa to podopieczni bardzo
zdemoralizowani, w zdecydowanej wiekszosci pochodzacy ze $rodowisk patolo-
gicznych (114 na 182 wychowankéw w $wietle analiz opinii — zob. tab. 1), kto-
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rzy manifestuja swoja fascynacje kultura wiezienng lub tez catkowicie kontestuja
normy i warto$ci propagowane w placéwce. Osoby takie sa definiowane przez
personel jako ,niebezpieczne” i podlegaja szczegélnemu nadzorowi. W przypadku
braku poprawy przez dtuzszy czas (od kilkunastu tygodni do kilku miesiecy), tj.
zainicjowania pracy plytkiej, podlegaja one transferowi do bardziej zamknietych
instytucji (zaktad zamkniety lub o wzmozonym nadzorze wychowawczym a nie-
kiedy zaktad karny).

Zakonczenie i podsumowanie

Kilkuletnia obserwacja uczestniczaca prowadzona w zaktadach poprawczych po-
zwolita dostrzec problem emocjonalnosci podopiecznych w kontekscie oddziaty-
wan resocjalizacyjnych. Jest to nie tylko wazny, ale wrecz niezbedny element
pracy pedagogicznej, przed ktéra stawia sie cel reintegracji spolecznej. W zdecy-
dowanej wiekszosci (ok 62% w przypadku danych zaczerpnietych z opinii dzialu
diagnostycznego — tab. 1) populacje instytucji korekcyjnych stanowig mtodzi lu-
dzie pochodzacy z rodzin okreslanych jako dysfunkcyjne®, w ktérych realizowane
sposoby radzenia sobie z emocjami negatywnymi nie sg zgodne ze spolecznym
uznaniem. W konsekwencji podopieczni od najmtodszych lat podlegali ekspozycji
na wzory zachowan nieaprobowanych, ktérymi przesigkali w toku socjalizacji pier-
wotnej zaréwno w kregach rodzinnych, jak i kolezenskich. Deficyty na poziomie
umiejetnosci wyrazania emocji negatywnych w duzej mierze zdecydowaty o ich
poOzniejszych losach, prowadzgc do konfliktéw z prawem, a w konsekwencji do
umieszczenia w schroniskach i zaktadach poprawczych.

Omawiany w artykule problem pracy emocjonalnej warunkuje rekonstrukcje
wezeéniej przyswojonych i silnie zinternalizowanych wzoréw zachowan wynikaja-
cych z doswiadczania emocji negatywnych. Cze$¢ wychowankéw?® zatrzymuje sie
na etapie pierwotnego dostosowania (Goffman 2011) na poziomie behawioralnym
do wymogoéw i regul panujacych w placéwkach. W tej grupie wielu deklaruje
fascynacje zyciem wieziennym i zwigzang z nim subkulturg. Kadre spostrzega-

8 Dane te koresponduja z wyliczeniami uzyskanymi w roku 1998 (niepublikowana praca
magisterska) i 2015 (badania powtdrzone za pomoca tego samego narzedzia) przez dyrektora
Schroniska dla Nieletnich Pawla Radziszewicza. W $wietle uzyskanych rezultatéw na prébach
42 wychowankéw (1998 rok) i 22 (2015) odpowiednio 61% i 76% wywodzilo si¢ z rodzin silnie
dysfunkcyjnych.

9 Bardzo trudno jest poda¢ w tym miejscu rozktad brzegowy dotyczacy procentowego udziatu
wychowankéw w poszczegélnych grupach z kilku powodéw. Po pierwsze brak jednoznacznych
kryteri6w konstruowania taksonomii sprawia, ze wychowawcy dokonuja ocen w sposéb arbitralny
niekoniecznie zgadzajac sie ze sobg nawzajem, gdyz z tym samym wychowankiem jednym pracuje sie
lepiej a innym gorzej. Po drugie w zwigzku z brakiem kryteriéw nie sa sporzadzane zadne statystyki
na ten temat. Po trzecie wychowankowie w jednej instytucji mogg zachowywaé sie nagannie, za$
W innej poprawnie.
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ja w kategoriach wroga, przypisujac im zle intencje, co koresponduje z mniej
badz bardziej formalnym przyporzadkowaniem do grupy o znikomych lub mniej-
szych szansach na reintegracje spoleczng. Modus vivendi jest tutaj praca plytka
nad emocjami. W przypadku grupy realizujacej dziatanie glebokie, przypisuje sie
jej wieksze szanse, obdarza wiekszym zaufaniem i intensyfikuje oddziatywania
resocjalizacyjne, ktérych efekty wychowankowie maja okazje weryfikowaé poprzez
coraz czestsze kontakty ze $wiatem ,zza muru”.

Warto podkresli¢ jeszcze raz wage emocjonalnosci podopiecznych i prace nad
nig, ktéra nigdy nie odbywa sie w odosobnieniu, lecz w $cistej relacji z wycho-
wawcami. Jest ona niezbednym elementem skutecznych oddziatywan resocjaliza-
cyjnych, wymagajacych stabilizacji emocjonalnej, wewnetrznej kontroli ekspresji
behawioralnej a w dalszej kolejnosci rekonstrukeji mentalnej warunkujacej wiekszy
udziat emocji pozytywnych wérdéd ogétu doznawanych.

Abstract: Informal Taxonomies of Inmates from Juvenile
Detention Centers and Juveniles’ Shelters Created by Personnel
in the Context of Resocialization Actions

The main aim of this paper is to pay attention on creation of informal taxonomies by staff
employed in detention centers and juveniles’ shelters toward juvenile delinquents during their
rehabilitation. There are discussed both mechanisms of informal classification creation and
their consequences. In the article there is defended thesis that stigmatization of that kind on
one hand is natural because basing on mechanism of analogy to some extent unconscious,
typical for pedagogical institutions, but on the other hand dependent on adopted style of
institution management. There is also discussed the problem of multiple consequences of
taxonomies. The results presented in this paper base on seven years qualitative study carried
on in juveniles’ correctional institution across Poland. In the study there was used the trian-
gulation principle gathering methods, researcher and data. To analyze empirical data there
was employed interpretative paradigm that enables to look on interactions accompanying
actors’ actions.

Key words: stigmatization, juvenile delinquents, detention centers, juveniles’ shelters, inter-
actions, interpretative paradigm, resocialization.
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