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Nowicjusz w pracy resocjalizacyjnej z nieletnim
Stawanie sie wychowawcq (analiza case study)

Abstrakt: W podjetym artykule skoncentrowano sie na procesie wchodzenia w role peda-
goga resocjalizacyjnego z perspektywy nowo zatrudnionych wychowawcéw. Opierajqc sie na
analizie case study dokonano rekonstrukcji procesu stawania sie wychowawcg/wychowawczy-
niq w wybranych placowkach resocjalizacyjnych dla nieletnich. Obrana perspektywa badawcza
przyczynita sie do scharakteryzowania trudnosci oraz sposobéw radzenia sobie z nimi przez
pedagogéw posiadajgcych krotki staz zawodowy. Istotnym wkiadem jest uchwycona w toku
badan ,meska” i ,kobieca” perspektywa pracy. W poczynionych analizach wazny byt nie tylko
status nowicjusza, ale takze zaobserwowane réznice miedzy realizacjq i wdrazaniem do roli
zawodowej z punktu widzenia kobiety i mezczyzny.

Stowa kluczowe: pedagog resocjalizacyjny, placéwki resocjalizacyjne, praca wychowawcza,
nieletni, badania case study.

Wprowadzenie

Gltéwnym powodem, dla ktérego pochylitySmy sie nad rekonstrukcja procesu sta-
wania sie wychowawcg/wychowawczynia placéwki resocjalizacyjnej jest widoczna
luka w pi$miennictwie naukowym, dotyczaca perspektywy aktywnych zawodo-
wo pedagogéw. Analizujac dostepna literature przedmiotu zwrécilySmy uwage,
ze funkcjonowanie placéwek resocjalizacyjnych oraz efektywnos$é procesu reso-
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cjalizacji opisuje sie gléwnie przez pryzmat klimatu spolecznego (w kontekscie
instytucji totalnej) (Goffman 2011) oraz oceny funkcjonowania wychowankéw
umieszczonych w tych placéwkach (np. Chomczynski 2014; Sawicki, Markow-
ska-Manista 2022). Ponadto przestrzenn badawcza w tym obszarze zdominowaty
badania normatywne, oparte na pomiarach i uogélnieniach (Pytka 1983; Zalewski
2004; Sobczak 2007; Staniaszek 2018; Nowak 2016). Oczywiscie wychowawcy
biora udzial w badaniach naukowych, ale s3 w nie zaangazowani pos$rednio, przy-
pisuje sie im role informatoréw, obserwatoréw, diagnostéw. Ponadto, ocenia sie
ich prace wedtug okreslonych kryteriow oraz norm, ktérych wyznacznikiem jest
réznie rozumiana efektywno$¢. Pomijanym aspektem analizy badawczej i jedno-
cze$nie obszarem niewiedzy staja sie wychowawcy, postrzegani jako integratorzy
struktur osobowych wychowanka ze $wiatem zewnetrznym (Konopczyniski 2016).

Ponadto nasze zainteresowanie dos$wiadczeniami wychowawcéw zatrudnio-
nych w placéwkach resocjalizacyjnych wzmocnity dyskusje toczace sie wok6t nowo
powstatej Ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich!. Przywotany akt prawny
ozywit debate, ktora na arenie polskiej pedagogiki resocjalizacyjnej jest obecna od
wielu lat, a w szczegolnosci dotyczy celu, funkeji, konsekwencji oraz efektywno-
$ci izolacyjnych oddziatywan wychowawczych wobec oséb nieletnich (Ambrozik
2013a, 2013b, 2016; Konopczynski 2014; Kusztal 2018). Zmiany te maja istotne
znaczenie dla ksztaltowania sie zawodowej roli wychowawcéw oraz funkcjono-
wania placéwek, poniewaz stanowia niejako rame dla powstawania wewnetrz-
nych regulaminéw. Intensywno$¢ i dynamika rozméw prowadzonych na temat
rozwiazan nowej ustawy unaocznia pogtebiajacy sie rozdzwiek i kryzys systemu
resocjalizacji nieletnich, jednoczeénie akcentujac wielowymiarowo$é¢ pracy peda-
gogdéw zatrudnionych w placéwkach o charakterze resocjalizacyjnych. Publiczno$é
spoteczna, w tym takze ustawodawcy wymagaja, dyscyplinuja, zmieniaja reper-
tuar narzedzi, a co najwazniejsze w rézny sposéb uniewazniaja glos pedagogow
resocjalizacyjnych. Nie sposéb nie zauwazyé¢, ze w ramach realizacji gtéwnego
zadania w procesie tworzenia ustawy jakim byto od$wiezenie, uporzadkowanie
oraz systematyzacja materii dotyczacej postepowania wobec os6b nieletnich nie
wlaczono pedagogéw na co dzien pracujacych w placéwkach resocjalizacyjnych,
sprowadzajac ich wytacznie do roli odbiorcéw, wykonawcow i ,konsumentow”
ustawy. Pomimo tego, Ze niezwykle istotnym elementem wpisanym w te ustawe
jest wilasnie kadra pedagogiczna, jej wplyw na ostateczny ksztalt dokumentu byt
znikomy. Nieobecno$¢ glosu ekspertéw uwydatnit populizm penalny oraz priorytet
polityczny. W tym marsowym ujeciu praca wychowawcéw ma ostro zarysowany
dualistyczny charakter, z jednej strony pedagodzy sa zobowigzani do realizacji
i respektowania ram prawnych narzuconych przez ustawodawcéw, z drugiej pet-
nia role tutora, pedagoga, zorientowanego na wsparcie, opieke, wychowanie oraz
terapie nieletnich (Sliwa 2013; Konopczyniski 2022).

! Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich z dnia 9 czerwca 2022 r. (Dz.U. 2022, poz. 1700).
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W konsekwencji przedmiotem ponizszych rozwazan uczynity$Smy proces sta-
wania sie pracownikiem pedagogicznym w placéwkach resocjalizacyjnych, takich
jak: mtodziezowy osrodek wychowawczy oraz zaktad poprawczy i schronisko dla
nieletnich. Relacje jakie wychowawcy (nowicjusze) nawigzywali z wychowankami
staty sie dla nas gléwnym obszarem problemowym poddanym refleksji. Odwotujac
sie do doswiadczenn badanych podjeltysmy probe identyfikacji trudnosci towarzy-
szacych nowicjuszom (osobom nowo zatrudnionym, posiadajacym krétki staz za-
wodowy) w adaptowaniu sie do instytucjonalnego wymiaru pracy wychowawczej.

W tym konteks$cie warto zauwazy¢, ze z latwoscia mozemy przesledzié¢ status
i charakter pracownikéw zatrudnionych w dziale penitencjarnym. Stuzba wiezien-
na prowadzi skrupulatng statystyke z rozmaitymi danymi na temat kadry wiezien-
nej, w tym uwzglednia liczbe zatrudnionych kobiet oraz meZczyzn?. Aspekt ten
wydaje sie ,przemilczany” w charakterystyce kadry pedagogicznej placéwek dla
nieletnich. Nie ma w tym obszarze zwyczaju i obowigzku ewidencjonowania wy-
chowawcéw ze wzgledu na pteé¢. Czy jest to czynnik obojetny w diagnozie $wiata
spotecznego wychowawcéw? Czy raczej kwestia w niewielkim stopniu rozpoznana
w polu badawczym? W rekonstrukeji procesu ,,stawania sie¢” pracownikiem peda-
gogicznym zdecydowaly$my sie zarysowaé te problematyke poprzez blizsze przyj-
rzenie sie specyfice ,,meskiej” i ,kobiecej” perspektywy pracy. Na podstawie dwdéch
wybranych przypadkéw ukazatysmy podobienistwa i réznice miedzy realizacja roli
zawodowej przez wychowawczynie zatrudniona w meskiej placéwce resocjaliza-
cyjnej oraz wychowawce zatrudnionego w zeniskiej placéwece o tym samym cha-
rakterze. Nalezy zaznaczy¢, ze poczynione analizy stanowia jedynie przyczynek do
dalszych dyskusji w tym zakresie.

Praca wychowawcza w placéwkach resocjalizacyjnych
Kontekst teoretyczny

Dziatania oraz interakcje uczestnikdw $wiata spotecznego (social worlds) (Strauss
1978) nie zachodza w prézni spotecznej, stanowia bowiem wypadkowa uwarun-
kowan uwiktanych w konteksty formalno-prawne, historyczne oraz kulturowe.
Swiat spoleczny wychowawcéw placéwek resocjalizacyjnych jest zlozony oraz
wielowymiarowy, tworzy sie w swoistej rzeczywistosci na drodze interakcji part-
nerskiej. Kontekst formalno-prawny wyznacza rame dla podejmowanych dziatan
wychowawczych oraz kreuje instytucjonalna codzienno$¢ (Ambrozik 2022; Konop-
czyniski 2022). Kontekst historyczny umozliwia uchwycenie przemian w zakresie
postepowania wobec nieletnich, a takze rekonstrukcje ewolucyjnej osi ksztalttowa-
nia sie pedagogicznej profesji (Boldyrew 2016; Urbaniak-Zajac 2018). Kontekst
kulturowy przenika sposoby definiowania wtasnej roli zawodowej przez badanych.

2 Statystyki stluzby wieziennej: https://www.sw.gov.pl/dzial/statystyka (dostep: 03.05.2023).
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Praca resocjalizacyjna jest niezwykle trudna i wymagajaca, ale zarazem niewi-
doczna spotecznie. Realizowana za murami instytucji, niejako ,w ukryciu” przed
publiczno$cia spoteczna.

Warto w tym miejscu przywota¢ koncepcje Everetta Hughesa (1958), ponie-
waz praca wychowawcdédw resocjalizacyjnych nalezy do profesji pomocowych, jed-
noczesnie nosi znamiona brudnej pracy (dirty work). Zawody kojarzone z brudna
praca ze wzgledu na charakter wykonywanych czynnosci wywotuja nieche¢. Cho¢
sa niezwykle wazne i spolecznie potrzebne, pracujacy w nich ludzie doswiadczaja
stygmatyzacji. W przypadku pracownikéw pedagogicznych zatrudnionych w pla-
céwkach resocjalizacyjnych mozna powiedzie¢ o pietnie miejsca, instytucjonalnej
przestrzeni oraz ludzi, tj. wychowankéw, z ktérymi pracuja na co dzien, stajac sie
beneficjentami ich historii zyciowych.

Spoteczna niewidoczno$¢ profesji pedagogéw resocjalizacyjnych, brak uznania
ich pracy oraz specyficzne naznaczenie i marginalizacja sprzyjaja wytwarzaniu
wewnetrznych wzorcéw komunikacyjnych, konstytuujacych $wiat spoteczny o za-
mknietej (ekskluzywnej) strukturze. Poprzez totalny wymiar instytucji resocjali-
zacyjnych (Ambrozik 2013a; Goffman 2011) pedagodzy jako ci ,z wewnatrz”
i ,na zewnatrz” pelnig role posrednikéw $wiatéw spotecznych. Stanowia swoje-
go rodzaju most komunikacyjny pomiedzy palcowka a publiczno$cia spoteczna.
Pedagog poprzez szereg podejmowanych dziatan umozliwia transmisje $wiata
zewnetrznego do instytucji, w ktérej przebywaja wychowankowie na co dzief
wylaczeni z aktywnego Zycia spolecznego. Mozna powiedzie¢, ze wychowaw-
ca wytwarza, transferuje, a takze odbiera imaginaria (wyobrazenia) spoteczne,
pelniac role integratora, filtratora $wiata pozainstytucjonalnego oraz dystrybu-
tora przenikajacych sie $rodowisk (instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego),
a ta wielowymiarowo$¢ obcigzenn moze by¢é szczegélnie trudna dla nowicjuszy
pracy resocjalizacyjne;j.

W Polsce funkcjonuja cztery typy placoéwek resocjalizacyjnych dla nieletnich:
mtodziezowy osrodek wychowawczy (dalej: MOW), okregowy os$rodek wycho-
wawczy (dalej: OOW), zaklad poprawczy (dalej: ZP) oraz schronisko dla nielet-
nich (dalej: SAN). Kazda z nich jest przeznaczona dla mlodziezy niedostosowanej
spotecznie w normie intelektualnej, a takze dla nieletnich z niepetnosprawnoscia
intelektualng. O wyborze okre$lonego $rodka wychowawczego lub poprawczego
decyduje sad rodzinny. Instytucje sa dostosowane do petnienia catodobowej opieki
nad wychowankami wymagajacymi specjalnej organizacji nauki, wychowania oraz
metod oddziatywan pedagogicznych. Zazwyczaj wewnetrzny regulamin placow-
ki systematyzuje harmonogram dnia oraz organizacje pracy wychowawczej. We
wspomnianych placéwkach praca resocjalizacyjna jest projektowana na podsta-
wie kompleksowej diagnozy nieletniego, prowadzonej przez zespot specjalistéw
danej instytucji. Na jej podstawie tworzony jest oraz systematycznie ewaluowa-
ny indywidualny program oddzialywan wychowawczych, resocjalizacyjnych oraz
terapeutycznych dla wychowanka. Warto podkresli¢, ze czas pobytu w instytucji
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rozpatrywany jest indywidualnie w zaleznosci od sytuacji zyciowej nieletniego
oraz jego ,,postep6w” resocjalizacyjnych (Szczepanik 2012).

Mtodziezowe osrodki wychowawcze sg prowadzone dla dzieci oraz mtodziezy
niedostosowane] spotecznie w wieku 13-18 lat®. Wedlug raportu Najwyzej Izby
Kontroli* opublikowanego w 2018 roku, do najczestszych przyczyn umieszczania
nieletniego w MOW naleza m.in.: ucieczki z domu, wagarowanie, wymuszanie
i kradzieze, stosowanie agresji oraz przemocy, uzaleznienia, a takze ostateczne
niedostosowanie sie do dotychczasowego $rodka wychowawczego. Cho¢ MOW nie
maja izolacyjnego charakteru, maja znamiona instytucji totalizujacych. Z przepi-
s6w prawa wynika, ze MOW to instytucje, ktérych nadrzednymi celami s3 elimi-
nowanie przejawéw niedostosowania spotecznego i przygotowanie wychowankéw
do samodzielnego odpowiedzialnego zycia po opuszczeniu placéwki, zgodnego
z obowigzujacymi normami spotecznymi i prawnymi®.

Okregowe o$rodki wychowawcze uznane wedlug ustawy za surowszy $rodek
wychowawczy stosowany wobec nieletnich od 13 do 19 roku zycia, popetnia-
jacych czyn karalny i uznanych za zdemoralizowanych®. Wedtug ustawodawcy
OOW maja za zadanie wypelni¢ luke w zakresie oddziatywan resocjalizacyjnych
wobec nieletnich umieszczonych w MOW oraz zaktadach poprawczych. Z jed-
nej strony powotanie dodatkowej instytucji ma sprzyja¢ zmniejszeniu dotychcza-
sowego zréznicowania wychowankéw ze wzgledu na stopien ich demoralizacji
i szkodliwo$¢ popelnianego czynu, z drugiej, obawy budzi poszerzenie wachlarza
$rodkéw wychowawczych o powstanie kolejnego o charakterze instytucjonalnym
(totalnym), wzmacniajacego tendencje do izolowania miodziezy, wytgczania ich
z aktywnego zycia spolecznego (Ambrozik 2016).

Zaktad poprawczy jest przeznaczony dla mtodziezy od 13 do 21 roku Zycia.
Dodatkowo, sad moze przediuzy¢ srodek poprawczy po ukoniczeniu przez wycho-
wanka 21 roku zycia, ale nie dtuzej niz do ukonczenia 24 lat, jezeli przemawiaja
za tym: brak skutecznosci uprzednio zastosowanego $rodka wychowawczego, wy-
soki stopiefi demoralizacji nieletniego oraz rodzaj czynu karalnego, a takze spo-
sob i okolicznosci jego popelnienia. Zaktady poprawcze dysponuja wzmocnionymi
warunkami zabezpieczajacymi. W Polsce instytucje te s3 organizowane w syste-

® Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11.08.2017 r. w sprawie publicznych placéwek
o$wiatowo-wychowawczych, mlodziezowych osrodkéw wychowawczych, mlodziezowych o$rodkéw
socjoterapii, specjalnych o$rodkéw szkolno-wychowawczych, specjalnych osrodkéw wychowawczych,
osrodkéw rewalidacyjno-wychowawczych oraz placéwek zapewniajacych opieke i wychowanie uczniom
w okresie pobierania nauki poza miejscem stalego zamieszkania (Dz.U. 2017, poz. 1606).

4 Pelny raport z kontroli dziatalnosci resocjalizacyjnej MOW LSZ.410.004.00.2017 nr ewid.
153/2017/P/17/099/LSZ jest dostepny na stronie: https://www.nik.gov.pl/plik/id,15816,vp,18331.
pdf (dostep: 07.02.2023).

> Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11.08.2017 r. w sprawie publicznych
placéwek oswiatowo-wychowawczych..., dz. cyt.

¢ Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie pobytu nieletnich
w okregowych osrodkach wychowawczych (Dz.U. 2022, poz. 1890).
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mie otwartym, pélotwartym, zamknietym, o wzmozonym nadzorze oraz dla nie-
letnich, ktorzy ukoniczyli 21 rok Zycia. Bez wzgledu na typ, kadra specjalistow
zatrudnionych w ZP realizuje system zintegrowanych oddziatywan wobec wycho-
wanka, majacych na celu zmotywowanie go do wspétpracy i wspétuczestniczenia
w ksztattowaniu jego prawidtowych postaw spotecznych’.

W wyjatkowych sytuacjach sad moze podjaé¢ decyzje o umieszczeniu nieletnie-
go w schronisku. Kierowane sa tam osoby w wieku 13-21 lat, podejrzane o do-
konanie czynu zabronionego, a okolicznosci oraz charakter popelnionego czynu,
stopienn demoralizacji i nieskuteczno$¢ dotychczasowych $rodkéw wychowawczych
przemawiaja za przyszlym umieszczeniem nieletniego w zaktadzie poprawczym.
Istnieja dwa typy schronisk dla nieletnich: zwykle oraz interwencyjne (stosowane
w wyjatkowych sytuacjach, kiedy nieletni popelnia powazny czyn karalny i/lub
stwarza zagrozenie spoteczne)®.

Pomimo wielu punktéw stycznych, widocznych podobienstw w organizacji
tych instytucji, prowadzonym procesie diagnostycznym oraz stosowanych me-
todach wychowawczych, fundamentalng réznica jest zakres zabezpieczen oraz
stopien izolacji tych placéwek, a takze wiek nieletnich, ktéry jest jednym z czyn-
nikéw decydujacych o orzeczonym $rodku wychowawczym lub poprawczym.
Co ciekawe, jedynie MOW sa nadzorowane przez ministerstwo edukacji i nauki,
a pozostate znajduja sie pod jurysdykcja ministerstwa sprawiedliwosci.

Metodologia badan wtasnych

Przedmiot i cel badani. Przedmiotem podjetych badan staty sie doswiadczenia za-
wodowe (proces stawania sie) wychowawca/wychowawczynia w placéwkach, ta-
kich jak: mtodziezowy osrodek wychowawczy oraz zaktad poprawczy i schronisko
dla nieletnich. W perspektywie interpretatywnej (Konecki 2000; Blumer 2009)
podjetysémy namyst nad doswiadczeniami zawodowymi pedagogéw resocjalizacyj-
nych posiadajacych krétki staz zawodowy (nieprzekraczajacy dwoch lat). Szczegol-
nie interesowaty nas dwa zasadnicze wymiary tego doswiadczenia — po pierwsze
zdecydowatyémy sie zrekonstruowaé¢ proces wdrazania ,nowicjusza” do praktyki
resocjalizacyjnej, pytajac w jaki sposéb nowo zatrudniony wychowawca nawigzu-
je relacje z grupa wychowawcza. W tym wymiarze giéwnie poddatysmy refleksji
rozmaite trudnosci dostrzegane przez osoby badane. Ponadto skoncentrowaty$Smy
sie na problemie realizacji roli zawodowej wychowawcy/wychowawczyni z punk-
tu widzenia kobiety i mezczyzny. Innymi stowy, pytatyémy o to, jakie proble-

7 Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich z dnia 9 czerwca 2022 r. ..., dz. cyt.

8 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwodci z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie funkcjonowania
okregowych osrodkéw wychowawczych, zaktadéw poprawczych i schronisk dla nieletnich (Dz.U. 2022,
poz. 1897).
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my zwigzane z reprezentowang plcig dostrzegaja kobiety zatrudnione w meskich
placéwkach resocjalizacyjnych (ZPiSAN) oraz mezczyzni zatrudnieni w Zzenskich
placéwkach wychowawczych (MOW). Giéwnym celem naszych obserwacji byta
zatem nie sama rekonstrukcja procesu ,stawania sie” pracownikiem pedagogicz-
nym, lecz przede wszystkim rekonstrukcja petnienia tej roli (wdrazania do zawo-
du) z punktu widzenia kobiety w relacjach z nieletnimi chlopcami i mezczyzny
w relacjach z nieletnimi dziewczetami.

Opis charakteru préby badawczej. Podjete analizy maja charakter badan typu
case study (Stake 2009), a zatem do opracowania wynikéw postuzylysmy sie ob-
serwacjami zebranymi na podstawie doswiadczenn dwoéch wybranych przypadkéw
(oznaczonych dalej jako: Kobieta W i Mezczyzna W). Jak juz wspomniaty$Smy —
interesowato nas do$wiadczenie nowicjuszek i nowicjuszy zatrudnionych na stano-
wisku wychowawcy/wychowawczyni w placéwkach przeznaczonych dla nieletnich,
dlatego tez staz pracy badanych byl stosunkowo krotki. KW (ok. 30 lat) i MW
(ok. 35 lat) ukonczyli studia z zakresu pedagogiki resocjalizacyjnej i petnili funkcje
etatowego pracownika na wspominanym stanowisku. Jak wynika z deklaracji ba-
danych, decyzja o pracy w placéwce nie byta przypadkowa (wynikata z zaintere-
sowan oraz ksztalcenia zrealizowanego w toku studiéw). Ponadto badanych tacza
podobne okolicznodci zatrudnienia w instytucjach. Zaréwno KW, jak i MW poznali
placéwki na kilka lat przed rozpoczeciem pracy, w trakcie realizacji praktyk studenc-
kich, a zatem sam moment rekrutacji nie byt ich pierwszym kontaktem z instytucja
i wychowankami. W szeregach kadry pedagogicznej posiadali osoby ,juz znajome”
(m.in. te, ktére pelnily role opiekuna praktyk studenckich). Jak wynika z narracji
badanych, byt to czynnik istotnie utatwiajacy i wspierajacy w okresie adaptacji
(wdrozenia do pracy z wychowankami). MW podjat prace w zenskim osrodku
(MOW), natomiast KW przyjeta posade w meskiej placéwce (ZPiSdN). Przy dobo-
rze 0s6b badanych szczegélnie zalezalo nam na mozliwosci poréwnania podobnych
sytuacji relacyjnych miedzy wychowawca a wychowankami. Z tego powodu, do
charakterystyki obszaréw problemowych wybraty$my osoby, ktére zaraz po zatrud-
nieniu, przejety opieke nad jedna, wybrana grupa wychowawcza, stajac sie tzw.
,wychowawcami grupowymi”. Jest to o tyle istotne, gdyz nie kazdy nowo zatrudnio-
ny pedagog, zaraz po przyjeciu do pracy, pelni funkcje ,wychowawcy grupowego”
(a zatem nie ma mozliwo$ci budowania relacji w obrebie jednej okreslonej grupy).

Metoda badan oraz zastosowana procedura analityczna. Zastosowana metoda
badawcza oparta jest na zalozeniach podejscia jako$ciowego (interpretatywnego)
(Hatas 2006), a sama procedura realizacji badan przebiegata etapowo i zwigzana jest
z organizacjg dwoch réwnolegle trwajacych projektéw badawczych®. Historie wy-

9 Projekt doktorski realizowany przez G. Dobifiska, pt. Swiat spoteczny wychowawcéw mtodzie-
zowych o$rodkéw wychowawczych, pod kierunkiem prof. dr. hab. Krzysztofa Szmidta oraz projekt
naukowo-badawczy realizowany przez A. Cieslikowska-Ryczko, pt. Konstruowanie tozsamosci zawodo-
wej oraz realizacja oddzialywan wychowawczych w meskich placéwkach resocjalizacyjnych: badanie
z elementami strategii (auto)etnograficznych.

(s. 197-216) 203



Angelika Cieslikowska-Ryczko, Gabriela Dobinska

branych przypadkéw pozyskiwane byly gtéwnie za pomoca metod etnograficznych,
tj. obserwacji uczestniczacej (Hammerlsay, Atkinson 2000) oraz wywiadu pogtebio-
nego (Angrosino 2010), a takze narracji (auto)etnograficznej (Kacperczyk 2014).

Material empiryczny dotyczacy do$wiadczen MW pochodzi z dwdéch zasad-
niczych zrédet — realizowanej obserwacji uczestniczacej w jednej z wybranych
placéwek resocjalizacyjnych oraz przeprowadzonego z badanym wywiadu pogte-
bionego. Rekonstrukcja doswiadczen KW stanowi natomiast zapis o charakterze
(auto)etnograficznym, utrwalony w formie autonarracyjnych dziennikéw obser-
wagcji. ,,Surowy” material empiryczny, tj. dzienniki KW oraz transkrypcja wywiadu
MW, a takze notatki z obserwacji zostaly oméwione w toku dyskusji zespoto-
wej, z udziatem zewnetrznych badaczy, niezaangazowanych w proces zbierania
materialu empirycznego. W ramach dziatan analitycznych dokonano zestawienia
i poréwnania zebranych danych, a takze wytoniono kluczowe obszary problemo-
we oraz kategorie analityczne, ktére nastepnie zostaly uporzadkowane i poddane
analizie tematycznej (Braun, Clarke 2012). Zaprezentowany w dalszej czesdci obraz
pracy wychowawczej stanowi sume zlozonego i wieloetapowego (a zarazem cza-
sochtonnego) procesu badawczo-analitycznego, integrujacego rézne perspektywy
postrzegania $wiata spotecznego wychowawcéw (Strauss 1978).

Wyniki badan wtasnych
Formowanie relacji wychowawca-grupa wychowawcza

Pierwsze wejscie do grupy wychowawczej

MW: Nikt nie przedstawil mnie kim jestem, i w ogéle no, postanowilem z nimi takie
przeprowadzi¢ zajecia zapoznawcze, zebym troche je poznal, no wiadomo [...] weszla
Pani i powiedziata: to jest Pan M. od dzi$ jest waszym wychowawca. No i tyle, szok.

KW: [tydzien 1-4] Wejscie na grupe wychowawcza, kierownik przyprowadza nowego
wychowawce do grupy (podczas nieobecno$ci chtopcow), pokazuje pomieszczenia,
klucze, dziennik, tablice korkowa, radiotelefon. Tego samego dnia, na popotudniowym
apelu, chlopcy po zakonczonych zajeciach szkolnych ustawiajg sie na holu. Wychowaw-
ca pojawia sie przed pelna publiczno$cia — wszystkimi wychowankami i pracownikami
obecnymi w tym dniu. Wszyscy wychowankowie patrza, u$émiechaja sie, szturchaja,
komentuja, czekaja na informacje. Dyrektor przedstawia z imienia i nazwiska wycho-
wawczynie (ale nie to jest najwazniejsze), najwazniejsza jest informacja, ktéra pada
zaraz po nazwisku ..... pani bedzie nowym wychowawca w grupie X. Decyzja zapada.
Przejmujesz grupe (niezaleznie od tego, co to w tym momencie oznacza), otwierasz
elektromagnetyczng kartg drzwi, wchodzisz z grupa chlopcéw. Drzwi zamykaja sie za
wami.

Jak wynika z relacji badanych faza wzajemnego przedstawienia wychowawcy
i grupy nie jest specjalnie rozbudowanym dziataniem, angazujacym wielu pra-
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cownikow. Przedstawienie z jednej strony jest zupelnie formalne, z drugiej zas
sam udzial w apelu (tak jak w przypadku KW) ma charakter dosy¢ ceremonial-
ny (Bruszta 1998; Vidal-Naquet 1981; Goffman 2006). Warto zauwazy¢, Ze ani
wychowankowie, ani tez sam pedagog nie majg tak naprawde zadnej osoby po-
$redniczacej w tym procesie. Wrecz przeciwnie, staja w okolicznosciach samodziel-
nego, wzajemnego poznania, i cho¢ faza ta wydaje si¢ kluczowa w budowaniu
relacji, wymaga jednocze$nie dynamicznego i spontanicznego dziatania, oparte-
go na improwizowaniu. Nowicjusz nie tylko dziata w pojedynke, pozostajac ,nie
na swoim terenie”, ale dodatkowo musi od pierwszych chwil przyja¢ role osoby
przewodzacej, decyzyjnej, kompetentnej. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze zaréwno
KW jak MW mieli uprzednie doswiadczenia spotkania wychowankéw w instytucji,
mimo wszystko sytuacja inicjacyjna po podjeciu pracy zawodowej byta niemniej
stresujgca. KW w relacjach z pierwszych tygodni pracy podkresla, ze wejscie na
grupe i zamkniecie za sobg drzwi jest zwigzane z poczuciem pozostawienia samej
sobie, zwlaszcza ze wzgledu na charakter placéwki (kraty w oknach, elektroma-
gnetyczne zamki, oko kamery, ale takze i procedury zwigzane z obligatoryjnym
zamykaniem drzwi grupowych, niemozno$¢ nieuzasadnionego opuszczenia grupy,
spisy zakazéw i nakazéw — wszystko to oddziatuje na poczucie wyautowania,
osaczenia, do ktérego z biegiem czasu czlowiek przyzwyczaja sie).

Pierwsze wspdlne spotkanie w swietlicy

Przybycie nowicjusza, niezaleznie od jego/jej plci budzi zainteresowanie. Pierw-
sze spotkanie z grupg to tak naprawde poddanie sie fali nieustepujacych pytan.
Wychowankowie z jednej strony uczestnicza w procesie poznania (np. w ramach
proponowanych warsztatéow), jednak ich uwaga skupiona jest na nowym w oto-
czeniu. Chca wiedzie¢, z kim maja do czynienia, i to absolutnie nie powinno
dziwi¢. Zaréwno KW, jak i MW podkreslaja, ze ogromna wage wychowankowie
przywigzywali do wieku i aspektéw wizualnych (cielesnych) nowicjusza. Serie
zadawanych pytan dotycza gtéwnie relacji romantycznych (posiadanie partnera/
partnerki), statusu zwigzkéw, posiadania dzieci etc. Badani w jednakowy sposéb
zaznaczyli, ze byla to réwniez szczegdlnie znamienna faza chronienia wlasnej
prywatnosci, ktéra wykraczala takze poza sam pobyt w instytucji. Przede wszyst-
kim dotyczylto to blokowania widocznosci w mediach spotecznos$ciowych, ukrycie
zdjeé, usuniecie istotnych danych, np. dotyczacych daty urodzenia. Mozna sadzi¢,
ze dzialania na rzecz odizolowania $wiata zewnetrznego od $wiata zawodowego
nastapity zaraz po podjeciu pracy. Jak wynikato z dalszych relacji — to rozgranicza-
nie $wiata zawodowego i $wiata prywatnego konsekwentnie jest podtrzymywane
przez caly okres trwania pracy.

KW: [tydzien 20-24] grono znajomych, wspélny popotudniowy weekend. W pracy
zmianowej, w ktoérej grafik szykowany jest z miesigca na miesigc trudno potwierdzi¢
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swoj udzial w tego typu spotkaniach. Jesli juz sie uda, to trudno unikng¢ niewygod-
nych pytan, na ktére nie ma odpowiedzi. Dorota zaczyna nowy staz w ciekawej zagra-
nicznej firmie, Agata szykuje sie na powrét do pracy po urlopie macierzyniskim, Darek
zmienil dziat, Pawel otwiera nowy lokal... W wieku 30-45 lat na arenie zawodowej
dzieje sie wiele, a temat pracy jest niemal nieuchronny. Posréd calej ferii opowiesci
— ja $wiadomie nie opowiadam. Po pierwsze — bo o tym nie wolno opowiadaé, po
drugie — bo nie wypada gdzie$ miedzy grillowa kielbaska a inng zakaska wyktada¢
o znojach pracy resocjalizacyjnej. Ta praca paradoksalnie nie nadaje sie do popotu-
dniowych opowiesci. Nie ma szczegélnych progreséw, awanséw, nie ma ,radosnych
piatkéw”. Tak jak nie uchylam chlopcom drzwi do $wiata prywatnego, tak podobnie
nie robie tego w druga strone, nikt nie zaglada im do zamknietych pokoi.

Jak wynika z relacji badanych, nie tylko oni jako pracownicy strzega prze-
plywu informacji. Wychowankowie réwniez wykorzystuja rozmaite strategie ukry-
wania i maskowania danych. Pozorna (ztudna) gadatliwo$¢ i wylewno$é tak
naprawde jest przemys$lanym sortowaniem informacji, majacym na celu z jednej
strony ,wybada¢ wychowawce”, z drugiej zas, stworzy¢ akceptowalny wizerunek
siebie samego.

MW: Przedstawitem sie, usiadlem, dziewczyny byly zestresowane, po chwili, no wiado-
mo, zaczely sie wydurniaé po prostu, to byto tak przez $miech i zarty. Pierwsze nasze
zajecia byly przez $miech, ja tez nie chcialem jako$ bardzo tam pokazywaé sie, nie
wiem, ze jestem, bardzo pilnuje zasad, Ze taki rygorystyczny czy jako$ w ogodle ich
nie przestrzegam, bylem neutralny, na razie zbieralem tak naprawde informacje kto
to jest, z kim pracuje, tak sie orientowalem, sprawdzalem. Ale one zaczepialy mnie
tak w zartach. No jak kto$§ przychodzi pierwszy dzien, chetnie opowiadaja o sobie
wszystko, ale opowiadaja to, co chca powiedzie¢.

Istotna w budowaniu pierwszego wrazenia, zdaniem KW i MW, jest swoista
diagnoza stabilnosci wychowawcy/wychowawczyni. Wychowankowie zmierzajg do
upewnienia sie co do statusu i roli nowicjusza (czy jest to wychowawca grupowy,
czy wychowawca tymczasowy, wspierajacy, czy ma w planach pozosta¢ dtuzej, na
stale, czy to tylko praca tymczasowa). Na tym etapie badani doswiadczali kluczo-
wego procesu osadzania i umacniania roli.

MW: One [wychowanki — dop. autorek] tego pierwszego dnia zobaczyty, w jaki sposéb
sie zachowuje, nie sprawdzaly granicy jeszcze, bo to bylo za wczesnie, nie sprawdzity
tej granicy, na ile sobie moga pozwoli¢, po prostu na razie badaly teren, kim jestem,
ile czasu tam bede, czy jestem tymczasowo, czy jestem na stale, takie podstawowe
pytania mi zadawaty.

Jak wynika z relacji KW, przy pierwszym takim dos$wiadczeniu ,,diagnostycz-
nym” nie byta do konica $wiadoma, jak wptywa wynik tej diagnozy na dalszy pro-
ces budowania relacji. Doswiadczenie to jednak powtérzylo sie w momencie, gdy
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wraz z przybyciem licznej grupy wychowankéw (w wyniku relokacji powodowa-
nej likwidacja placéwek na mocy nowej ustawy) zostata przypisana nowej grupie
wychowawczej, wchodzac w nieznang strukture. Podczas wejscia do nowej grupy
W niejasny sposob okreslita swdj status, zaznaczajac, ze nie ma poki co przypisa-
nej funkeji wychowawczyni grupowej. Ta niepewna i niedopowiedziana rola spra-
wita, ze chlopcy w pierwszym miesigcu pracy niechetnie podejmowali aktywnosci
proponowane przez KW. Wrecz przeciwnie, dawali odczu¢ KW, Ze nie jest osobg
decyzyjna, ze nic od niej nie zalezy w grupie (np. rozktad i przydziat sypialni),
ze nie ma ostatecznego glosu, a kwestie kluczowe nalezy zawsze potwierdzaé
u innych wychowawcéw prowadzacych. Jednoczes$nie chlopcy nie zwracali sie
otwarcie ze swoimi trudnosciami, traktujac KW jako osobe ,zewnetrzng”, jedynie
pelniacg w danym czasie dyzur. Dopiero formalne przypieczetowanie statusu wy-
chowawczyni grupowej, jasna deklaracja, a takze przejecie okre$lonych obowigz-
kéw (np. wypisywanie wnioskéw o udzielenie przepustki, nawigzanie kontaktu
z opiekunami prawnymi, przygotowanie rozpiski dyzuréw porzadkowych, odpo-
wiedzialno$¢ za dokonywanie zakupéw spozywczych) oraz potwierdzenie infor-
magji u innych pracownikéw pozwolilo znormalizowaé¢ wzajemng relacje. Chtopcy
nie tylko zaczeli uznawa¢ decyzje KW za wigzace, ale przede wszystkim zaczeli
sygnalizowa¢ i opowiada¢ o swoich problemach, a takze kierowaé¢ wobec wycho-
wawczyni rozmaite oczekiwania zwiazane z zyciem codziennym placéwki (np.
pani jest grupowa to prosze mi sprawdzi¢ / ogarnaé¢ / pomoc...).

Okietznanie harmonogramu

Obok pracy wychowawczej dzieje sie caty swiat formalno-prawny, i ten $wiat zo-
stal uznany przez MW i KW za szczegdlne obcigzenie komplikujgce proces adapta-
cji. Badani mieli przyttaczajgce poczucie dominacji ram formalnych nad realizacja
pracy pedagogicznej. Rzecz dotyczylta juz tak elementarnych kwestii, jak przyswo-
jenie sztywno ustalonego harmonogramu dnia i trzymanie sie dyscypliny czasowej
(np. odpowiednie zaplanowanie zaje¢ warsztatowych, tak, aby z wyprzedzeniem
przygotowa¢ wychowankéw do zejscia na positek lub do szkoty). Cho¢ wydaje sie
to dosy¢ btahy problem, nalezy zaznaczy¢, ze placéwka dziala jak wielki powia-
zany ekosystem, a kazde opdznienie w rozplanowanym schemacie oddzialuje na
inne obszary, w tym takze wewnetrzne bezpieczenistwo (np. op6znione zejscie na
positek skutkuje zaburzeniem pracy straznika, ktéry ma w danym czasie obowia-
zek nadzorowaé okre$lone obszary placéwki).

Badani w oswajaniu i pokonywaniu tych trudnos$ci korzystali z niemal iden-
tycznych strategii zaradczych: rozpisywanie notatek z harmonogramem, uprzed-
nie planowanie wszystkich czynno$ci i state pilnowanie czasu, dopytywanie
innych pracownikéw o kwestie niejasne. Mimo wszystko nie udato sie w petni
wyeliminowaé bledéw, a dziato sie tak gléwnie za sprawa samych wychowan-
kéw, wykorzystujacych ten okres chaosu organizacyjnego. Jak zaznaczyt MW wy-
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chowanki-dziewczeta z jednej strony (wtedy, kiedy bylo to dla nich korzystne)
wchodzity w role pomocnych gospodyn. Wprowadzaly nowicjusza, oprowadza-
ty po osrodku, podpowiadaly jak sie zorganizowac¢ i co zrobi¢ po kolei zgodnie
z planem. Z drugiej strony, to co wspolne dla doswiadczen MW i KW, to pewne
do$wiadczenie ,drobnych naciagnie¢ i oszustw”. Wychowankowie znudzeni zy-
ciem placéwki poszukiwali réznorodnych form wyrwania sie z instytucjonalnego
uécisku, a niewiedza wychowawcéw byta dobra przestrzenia do ,tamania regu-
laminu”. Wychowankowie — zaréwno chtopcy, jak i dziewczeta — w pogubieniu
nowicjuszy upatrywali szans na niewykonanie swoich obowigzkéw lub wykonanie
dziatan, ktérych zwykle nie mogliby uczyni¢ z innym wychowawca.

MW: Na przyktad taka rzecz, jak jest... tam na poczatku, a, czy wyjdzie pan z nami
do sklepu. To byta godzina, w ktorej, no raczej nie ma takich wyj$¢ grupowych gdzie$
tam na spacer, do sklepu, nie wiem, dziewczyny nic konkretnego nie potrzebowaty,
to byta forma po prostu wyjscia stamtad i zrobienia zakupdw, czasami niekoniecznie
potrzebnych, bo tez nie wiedziatem wtedy, ze wychowanki majg na przyktad tam do-
starcza¢ paragon koniecznie, zeby$my wiedzieli na co one wydaja, zeby to nie byly
rzeczy zakazane to pokazuja, tak jest...

KW: [tydzien 1-4] dzisiaj radosénie daliémy sobie troche luzu, piatkowe popotudnie,
zajecia $wietlicowe, rekreacja TV, zajecia na sali gimnastycznej. Wszystko jakby zgod-
nie z planem, jakby... bo chiopcy wykorzystujac moja niewiedze na temat harmono-
gramu dyzuru kuchennego, jako$ tak ,przeoczyli” swoje zadanie i w konsekwencji nie
zeszliémy ,na obierak”. Tym sposobem inna grupa, pod okiem innego wychowawcy,
miala ,extra obowigzek” [kazda grupa wychowawcza w danym dniu ma tzw. dyzur
kuchenny, chtopcy obieraja ziemniaki potrzebne do przygotowania obiadu dla wszyst-
kich grup zaktadowych — dop. autorek].

Dominacja formalna, regulaminowa nad relacjg wychowawczq

Dominacja regulaminéw i formalnoséci miala jeszcze jeden obcigzajacy wymiar
i jednoczesnie wigzata sie z pewnym do$wiadczeniem rozpadu, niezgody i kry-
zysu w podejmowanej pracy wychowawczej. Przede wszystkim do$wiadczenie to,
identyfikowane zaréwno przez MW, jak i KW, wigzalo sie z pewna niezgoda na
paradoksalne rozwigzania, schematy dziatan, normy i przepisy stojace w sprzecz-
noscia z idea pracy pedagogicznej.

MW: Wedlug prawa powinni$my [...] powiedzie¢: nie, ale mozemy w jaki$ sposob
to zmieni¢, zeby bylo zgodne z prawem, ale Zeby ona tez byta usatysfakcjonowana.
[...] W pewnych momentach méwienie ,nie” caty czas, to jest takie... no, moim
zdaniem tez podjudzanie czasem. To sg ludzie, [...] majg swoje potrzeby, nie mo-
zemy im wszystkiego zakazaé, a niestety nasze prawo wiekszosci rzeczy tam: nie,
nie, nie!
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KW: [12 tydzien] tendencja jest taka, by nie wpisywaé¢ ocen bardzo dobrych, jako
ocen dziennych z zachowania. Na bardzo dobrg trzeba bardzo dobrze zastuzy¢, czyli
trudno powiedzie¢, co robi¢ w placéwce izolacyjnej, o zamknietym, sztywnym i nie-
zmiennym programie dziatania, bez realnej mozliwosci ,wykazania sie”. Pouczona
przez starszych pracownikéw wiem, ze ,wychowanek wychodzi od oceny poprawnej”,
na ocene dobra to juz musi by¢ wybitnie grzeczny (?), ponizej poprawnej oczywiscie
jest wielu. Nieodpowiednie i naganne to jak chleb powszedni, i jak chleb powszedni
nie robi to na nikim Zadnego wrazenia (zwlaszcza na tych, ktérym i tak nie zalezy).
Nie wiem dla kogo sa te rubryczki i oceny. W rzeczywistej relacji wychowawczej nic
nie wnosza, o niczym nie $wiadcza, niczego nie sygnalizuja. Z mojej perspektywy nie
niosa zadnej realnej informacji dla wychowawcy, ktéry i tak spedza z grupg caty dzien
i przeciez wie o wiele wiecej o kontekscie danego zachowania, anizeli jeden liczbowy
znak wpisany w dziennik.

Nalezy podkresli¢, ze postawa badanych, a takze poczucie dysonansu, kryzy-
su powigzana jest z pewna $wiadomoscig pelnionej roli. MW i KW — jak wynika
z obserwacji — preferowali podobny styl dziatania wychowawczego. Chetnie poszu-
kiwali nowych rozwigzan, odwotywali sie do potencjatéw wychowankéw, podej-
mowali refleksje nad swoja praca, to za$ moze istotnie rzutowaé¢ na podobienstwo
postaw wzgledem zastanej, instytucjonalnej rzeczywisto$ci, do ktérej nie sposéb
przygotowac sie w toku ksztatcenia akademickiego.

Baba sie tu bedzie rzqdzi¢?

Biorac pod uwage aspekt ,,meski” i ,kobiecy” réznicujacy doswiadczenia badanych,
przede wszystkim warto zwrdci¢ uwage na pewna ,,umniejszang pozycje kobiet”
z punktu widzenia wychowankéw-chtopcéw. W relacjach MW doswiadczenie pew-
nej degradacji powodowanej wylacznie plcig nie bylo zauwazalne. Wobec kobie-
ty wychowawczyni nierzadko padaly (bezposrednio lub posrednio) komentarze
unaoczniajgce nieche¢ do podporzadkowania sie ,kobiecym decyzjom i radom”.
Wychowankowie najczesciej w odpowiedzi na jednoznaczne i niepodlegajace ne-
gocjacjom polecenia i prosby KW odpowiadali komentarzem typu: ,do czego to
doszlo, ze kobieta méwi co mam robi¢”. Cho¢ niektére z tych komentarzy miaty
charakter zartobliwy, ironizujacy, powtarzaly sie regularnie nie tylko w pierwszych
etapach pracy, ale rowniez i w p6zniejszym czasie.

KW: [48 tydzien] do kadry przylacza sie nowy wychowawca-mezczyzna, jak kazdy
inny nowy pedagog przedziera si¢ przez chaos formalno-regulaminowy. Naciggany
przez chtopcéw, a to na pdZniejsze zejScie na stotéwke, wyjscie na sitownie w godzi-
nach przeznaczonych na inne obowiazki... i inne, podobne jak u kazdego nowicjusza.
W godzinach tzw. ,.ciszy nocnej” chtopcy usilnie wmawiaja nowemu, ze maja ,wydtu-
zone ogladanki” (nie ktada sie spac). Sytuacja przedtuza sie pieé¢, dziesieé, trzydziesci
minut... narasta gwar, rozbawienie i zainteresowanie innych grup. Nie chce podwaza¢
jego autorytetu, ale dyskretnie wesztam, datam jasny sygnal, ze ogladanki skonczy-
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ty sie 30 minut temu. Nowicjusz po wielogodzinnym dyzurze, w lekkim poptochu
(co zupelnie nie dziwi) zaczyna kierowaé chlopcéw do sypialni, wylacza TV. Chtopcy
w niezadowoleniu rozchodza sie, komentuja, z korica korytarza K. wota do nowicjusza
— I co pan tak pozwoli?! Baba wchodzi i bedzie sie tu panu na grupie rzadzi¢?!

Doswiadczenie ,bycia baba, ktéra sie rzadzi” w meskim $wiecie ustepuje po-
wolnie, wraz z uptywem czasu. Jak wskazuje KW wielu chtopcéw — w jej opinii —
ma wieksze opory przed wykonywaniem obowigzkéw narzuconych przez kobiete,
anizeli przez mezczyzne-wychowawce. Oczywiscie w negocjacjach wychowanko-
wie przyjmuja inny repertuar argumentéw, dostosowuja styl wypowiedzi, jednak
nierzadko nie tylko ujawniaja nieche¢ do podporzadkowania kobiecym decyzjom,
ale takze tkwia w przeswiadczeniu, ze ,sprawy pewne zatatwia sie wylacznie
z mezczyznami, i nie ma co z kobietg tych tematéw podnosi¢”.

Z drugiej strony — jak relacjonuje MW — w zenskim $wiecie réwniez istnie-
ja tematy w ktdérych nie odnajdywat sie badany. Jednakze w relacji mezczyzna-
-wychowawca-wychowanki to nie grupa tabuizuje okre$lone problemy, lecz sam
wychowawca decyduje sie na wycofanie z obszaréw rozumianych jako kobiece,

intymne.

MW: jedna zglasza, prosze pana, potrzebuje tego, schodzimy do magazynku, w ktérym
mamy te wszystkie rzeczy, nie wiem, przybory szkolne, jakie$ chemie, kosmetyki i ta-
kie tam kobiece rzeczy, nie ma tego, wiec musimy i§¢ to uzupetnié¢. Nie wiem, jedna
zle sie czuje, no jezeli Zle sie czuje, no wiadomo, kazdy jest r6zny, no i jedna sie zZle
czuje, tak? Po drugie, sa tez sprawy kobiece, ktdére, no trzeba respektowaé, tez jako$
nie naciskam wtedy, no méwie, jest wiele niewiadomych.

Meski i zenski pierwiastek w swiecie izolacyjnym

Biorac pod uwage, ze seksualno$¢ (rozumiana w tym szerokim znaczeniu) jest nie-
rozlaczng potrzeby, elementem zycia ludzkiego (Bancroft 2011) aspekt tozsamosci
seksualnej oraz cielesnosci nierozlacznie uwiklany jest w relacje wychowawcza.
Jak moéwié o cielesnosci, jak reagowa¢ na méwienie o cielesnosci i seksualnosci,
jakie tematy podejmowa¢, by odpowiadaé¢ na oczekiwania i obszary niewiedzy
wychowankéw? Nierozlacznie tym pytaniom towarzyszy pewna niesymetryczna
struktura placéwek, gdzie w zenskich placéwkach MOW dominuje kadra zeriska
(zwykle grupa wychowawcza sktada sie z 3 pedagogéw: 2 kobiety + 1 mezczy-
zna). W przypadku meskich placéwek resocjalizacyjnych analogicznie dominuje
meska kadra, a kobiety stanowig zdecydowana mniejszo$é. Niekiedy w grupie
wychowawczej chtopcy przez diugi czas nie maja zadnego kontaktu z kobieta-
-wychowaczynig. Dlatego pojawienie sie wychowawcy/wychowawczyni przeciwnej
plci wydaje sie tak ,atrakcyjne” do podejmowania rozméw i rozmaitych interakcji
oscylujacych wokoét probleméw tozsamosci plciowej, seksualnosci, atrakcyjnosci,
fizycznosci etc.
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W jaki sposéb problem ten charakteryzowali badani? MW zauwazyl, ze
dziewczeta w jego obecnos$ci chetnie zwracaja uwage na swoja atrakcyjnos¢ (do-
bieraja garderobe, czesza sie, maluja etc.). MW dostrzega, ze podczas pelnienia
jego dyzuréw wychowanki zachowuja sie inaczej niz w obecnosci pozostatych wy-
chowawcéw. Dziewczyny poszukuja i oczekuja zarazem komplementéw i uznania
w oczach mezczyzny, a potrzebe te prébuja zaspokoi¢ poprzez interakcje z wy-
chowaweca.

Ten aspekt oczywiscie nie jest tez obojetny w przypadku kobiety-wychowaw-
czyni, przebywajacej w meskiej grupie wychowawczej. Jednak w tym ukfadzie
6l relacja ,adoracji i uznania” ma odmienny kierunek. Chlopcy nie tyle oczekuja
komplementéw, co stale zwracaja uwage na aspekty cielesne, prawiac rozmaite
komentarze dotyczace ubioru, urody, sylwetki etc. Komentarze te — jak podkre-
$la KW — nie zawsze s3 pozytywne, nierzadko bywaja niestosowne lub obrazliwe
(np. paskudnie pani w tym makijazu, ale pani sie dzisiaj odjebata [tj. wystroita
— dop. autorek], co pani taka wystrojona, chyba sie pani przytyto). Kobieta w roli
wychowawczyni nieustannie pokonuje te fale ,nieproszonych informacji” na swdj
temat. Jak zaznaczala KW niejednokrotnie zastyszane komentarze byly podsta-
wa do budowania dyskusji grupowej na temat relacji damsko-meskich, ale takze
kwestii kultury jezyka.

Faza wzmozonego adorowania jest szczegélnie wyrazna w pierwszych mie-
sigcach pracy. Z czasem obraz (osoba) wychowawcy/wychowawczyni neutrali-
zuje sie, wtedy z obrazu kobiety przechodzi w obraz ,starej ciotki”, z obrazu
mezczyzny ,w obraz swojego wujka”. Podstawowa réznica miedzy KW a MW
dotyczy sposobéw radzenia sobie z ta faza adoracyjna, zorientowang na ciele-
snos¢ i seksualnosé¢. MW niejako odraczat przerwanie tych zachowan. Co prawda,
nie przekraczal granic, ale tez nie reagowal w sposéb stanowczy i gwaltowny
na réznego rodzaju komentarze prawione przez wychowanki. Mozna przyjaé, ze
w pewien sposéb pozwalat na sygnaty adoracji, bez wyraznego zakreslania granic,
zaznaczajac, ze to podstawa budowania sympatii, akceptacji jego osoby, oswaja-
nia dziewczat z obecnoscia mezczyzny w ich $rodowisku. Zupelnie inaczej ra-
dzita sobie z tym dos$wiadczeniem KW. W jej opinii konieczne byto gwaltowane
i jednoznaczne wyznaczanie granic, ucinanie i jasne reagowanie na komentarze
o tematyce seksualnej i cielesnej, a takze obudowywanie takich zachowan odpo-
wiednim komentarzem wychowawczym. Jak podkreslita — w instytucji takiej jak
ZPiSAN — mamy do czynienia z mlodymi mezczyznami z rozmaitym bagazem
dysfunkcji, a w tej mocno zmaskulinizowanej grupie pojawiaja sie réwniez chiop-
cy-przestepcy seksualni. W tych okoliczno$ciach za skuteczne i zarazem konieczne
uznata bardzo jasne i konsekwentne wyznaczanie tego, co ,wypada i nie wypada”
wychowankom wzgledem kobiety w roli wychowawcy. Jednocze$nie podkresla, ze
zachowania adoracyjne nie sa mozliwe do zupelnego wyeliminowania i trwaja
przez caty okres pracy, zwlaszcza w momencie pojawienia sie nowego wycho-
wanka w placowece.
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Podsumowanie

Jak wynika z powyzszych relacji wiele aspektéw ,stawania si¢” pedagogiem re-
socjalizacyjnym byto wspdlnych dla KW i MW — przede wszystkim zwrécili oni
uwage na ceremonialne i gwaltowane wejscie w $rodowisko grupy, a takze ko-
lejne kluczowe punkty, takie jak: budowanie pozycji ,swojego” oraz utrwalanie
i normalizowanie pozycji wychowawcy grupowego. Oboje weszli do $rodowiska
zdominowanego przez okre$long pteé, i jednoczeénie jako przedstawiciel/przed-
stawicielka pici przeciwnej dostrzegali aspekty zwiazane z tym do$wiadczeniem.
Przede wszystkim istotne jest radzenie sobie z gwaltowna faza adoracyjna, ktéra
KW zdecydowata sie jednoznacznie tlumi¢ (uznajac to za element budowania
bezpieczenstwa), natomiast MW uznal to za swego rodzaju potencjal, ktéry war-
to $wiadomie kontrolowa¢ i powolnie wygaszaé. Jesli pojawily sie jakie§ tematy
tabu, warto zauwazy¢ kierunek tego przemilczania. W przypadku chiopcéw w re-
lacji z wychowawczynig to oni wyznaczali granice tego, co méwi/nie méwi sie
kobiecie, to oni decydowali o tematach przemilczanych i tabuizowanych. W przy-
padku relacji wychowawca-dziewczeca grupa wychowawcza, to MW wycofywat
sie z tematéw, ktére uznawat za intymne, wstydliwe (np. zwigzane z menstru-
acjg). Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze kobieta zdominowana w meskim $wiecie,
w wiekszym stopniu w poréwnaniu z MW doswiadczata uniewazniania jej roli
i decyzyjnosci, przechodzac dodatkowe pietra do osiagniecia fazy normalizacji
statusu.

Niezaleznie od przebytych trudnosci, warto zwréci¢ uwage na role, jaka
odegraly osoby wspierajace (inni wychowawcy w otoczeniu badanych), a takze
uprzednie doswiadczenia nabyte w toku studiéw (praktyki studenckie). Faza ada-
ptacyjna jest gwaltowana i dynamiczna, nieco ceremonialna, to za$ sprawia, ze
nie ma przestrzeni i czasu na powolne oswojenie oraz osadzenie w sytuacji wy-
chowawczej. Cho¢ nie mozna w pelni przygotowac sie w procesie ksztatcenia aka-
demickiego do pelnienia zawodu pedagoga resocjalizacyjnego, budowanie relacji
zawodowych poprzez wchodzenie w $§rodowisko jeszcze przed rozpoczeciem pracy
stanowi cenna baze do pokonywania trudnosci, zwlaszcza w pierwszych etapach
wdrazania do zawodu. Ponadto, daleko idgcym wnioskiem ptynacym z przepro-
wadzonych analiz, jest refleksja nad modyfikacja programu ksztalcenia pedagogéw
resocjalizacyjnych. Uznajac za priorytetowe w przygotowaniu studentéw do pracy
z nieletnim, zagwarantowanie im zaplecza praktycznego, a takze wyposazenie
w wiedze na temat konsekwencji stosowanych oddzialywan wychowawczych oraz
unaocznienie procesu stawania sie wychowawca/wychowawczynig z perspektywy
mlodych pedagogéw, umozliwitoby nowicjuszom wejscie do tego $wiata zawodo-
wego z wieksza samo$wiadomoscia.
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Abstract: Becoming a juvenile counselor (case study
analysis)

The article undertaken focuses on the process of entering the role of a resocialization
counselor from the perspective of newly hired individuals. Based on a case study analysis,
the process of becoming a juvenile counselor in selected juvenile rehabilitation facilities
was reconstructed. The chosen research perspective contributed to the characterization of
difficulties and the ways of coping with them by juvenile counselors with short professional
experience. An important contribution is the “male” and “female” perspective of the work
captured in the course of the research. In the analyses made, not only the status of the
newcomer was important, but also the observed differences between the realization and
implementation of the professional role from the point of view of a woman and a man.
Key words: resocialization counselor, rehabilitation facilities, counseling work, juveniles,
case study research.
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[40]

[41]
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Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie po-
bytu nieletnich w okregowych osrodkach wychowawczych (Dz.U. 2022 poz. 1890).
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie
funkcjonowania okregowych o$rodkéw wychowawczych, zakladéw poprawczych
i schronisk dla nieletnich (Dz.U. 2022, poz. 1897).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11.08.2017 r. w sprawie
publicznych placowek oswiatowo-wychowawczych, mlodziezowych osrodkéw
wychowawczych, mtodziezowych osrodkéw socjoterapii, specjalnych o$rodkéw
szkolno-wychowawczych, specjalnych osrodkéw wychowawczych, o$rodkéw rewa-
lidacyjno-wychowawczych oraz placéwek zapewniajacych opieke i wychowanie
uczniom w okresie pobierania nauki poza miejscem stalego zamieszkania (Dz.U.
z 2017 r., poz. 1606).

Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich z dnia 9 czerwca 2022 r. (Dz.U.
2022, poz. 1700).
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