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Czego dowiedzielismy sie na temat sprawowania
nadzoréw/ dozoréw przez kuratoréw sgdowych
w zwiqzku z pojawieniem sie pandemii COVID-19?

Abstrakt: Podczas pandemii COVID-19 zawodowi kuratorzy sqdowi mierzyli sie z licznymi
trudnosciami w realizacji swoich obowiqzkéw zawodowych. Nierzadko stawali przed koniecz-
nosciq szybkiego dostosowywania sie do nowych procedur przy jednoczesnym reagowaniu na
potrzeby podopiecznych i wywigzywaniu sie z powierzanych im zadan.

Problematyka artykutu i zaprezentowane zmiany skupiajq sie wokét potencjatu edukacyjnego
pandemii COVID-19. Jego celem jest przedstawienie do$wiadczen oséb badanych z prowa-
dzenia nadzoréw/dozoréw w okresie pandemii COVID-19 oraz wskazanie na zmiany w ich
sprawowaniu w tym czasie. Artykut ma charakter empiryczny.

Badanie miato charakter jakosciowy. Zostato przeprowadzone wséréd 216 zawodowych ku-
ratorow sqdowych, w tym 109 kuratoréw rodzinnych i dla nieletnich oraz 107 kuratoréw
z pionu karnego. W badaniu wykorzystano kwestionariusz, sktadajqcy sie pytan otwartych,
skonstruowanych na zasadzie niedokonczonych zdan.

Analizie poddano pisemne wypowiedzi zawodowych kuratoréw sqdowych, co pozwolito na
sformutowanie nastepujgcych wnioskéw. Pandemia COVID-19 zmienita sposob, w jaki za-
wodowo i spotecznie funkcjonujq kuratorzy sqdowi. Jak wskazujqg wypowiedzi badanych
kuratoréw, bylo to trudne doswiadczenie, ktére istotnie wplyneto na rozne sfery ich zycia
osobistego i zawodowego, zaréwno w kontekscie przeszkéd do pokonania, jak i stymulujgcych
do rozwoju wyzwan. Dlatego tez wydaje sie, iz warto badac¢ zaistniate okolicznosci w okresie
pandemii.

Stowa kluczowe: kuratorzy sqdowi, COVID-19, praca kuratora, nieletni, probacja, praca online.
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Wprowadzenie

Zwykle wdrazanie innowacji do funkcjonujacych systeméw realizowane jest stop-
niowo i wymaga okreslenia stopnia ich gotowosci na implementacje zmian. In-
stytucje pomocowe nie miaty zbyt wiele czasu na przygotowanie sie do dziatania
w warunkach pandemii COVID-19. Wprowadzajac innowacje, zwykle dazymy do
ich optymalizacji. W zwiazku z tym, srodowiskowe warunki wchodzace w interak-
cje z wdrazanymi innowacjami powinny by¢ jak najlepiej dopasowane do siebie,
a wdrazane dziatania powinny by¢ logiczne, wykonalne i adekwatne do potrzeb
systemu sadownictwa i resocjalizacji. Dzieki odpowiedniemu przygotowaniu inno-
wagcji i prawidlowemu ich wprowadzeniu moga one by¢ realizowane i kontynu-
owane tak dtugo, jak diugo sa one funkcjonalne (Weisbord 1992).

Zwykle implementacja nowych strategii wymaga zaangazowania i interakcji
pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za wprowadzenie innowacji, osobami za-
rzadzajacymi dana instytucja, podstawowym personelem resocjalizacyjnym oraz
zewnetrznymi podmiotami. W czasie pandemii COVID-19 na kuratorach sadowych
spoczely trudne zadania. Dokonywali oni podczas podejmowanych czynnos$ci za-
wodowych bezposredniej adaptacji wprowadzanych zarzadzen, tak aby w miare
mozliwosdci zaspokoi¢ potrzeby podopiecznych i jednoczesnie wywiagzaé sie z wta-
snych zadan i obowiazkéw w miejscu pracy. Proces wdrazania nowych procedur
wymagal umiejetnego podzialu obowigzkdéw, systematycznych negocjacji, a takze
wiary w mozliwo$¢ pomyslnego jej przeprowadzenia (Corbett i Marx 1992). Pan-
demia COVID-19, jak kazde wydarzenie krytyczne, w kontek$cie sprawowania
nadzoru/dozoru przez kuratora sgdowego, moze by¢ spostrzegana z perspektywy
przeszkod uniemozliwiajacych osiaganie celéw lub wyzwan, ktére moga stymulo-
waé rozwoj systemu sadownictwa i resocjalizacji.

Metodologia podjetych badan

Celem podjetych badan jest poznanie zmian zaistniatych w sprawowanych nadzo-
rach/dozorach przez zawodowych kuratoréw sadowych w okresie pandemii CO-
VID-19 oraz wskazanie na trudnosci, jakich doswiadczyli kuratorzy sadowi w tym
okresie, a takze jak sobie z nimi poradzili. Podjete badania majg charakter jako-
$ciowy i stanowia uzupelnienie badan ilosciowych zaprezentowanych w publika-
cji autorstwa Roberta Opory i Lukasza Wirkusa (2021) dostepnej w Internecie
w formie Open Access.

W nawiazaniu do przyjetego celu projektu badawczego sformulowano naste-
pujace pytania badawcze:

1. Za czym tesknig kuratorzy sadowi w czasie pandemii COVID-19?
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2. Co kuratorzy sadowi chcieliby zmieni¢ podczas sprawowanych nadzoréw/do-
zoréw w okresie pandemii COVID-19?

3. Co w realizacji nadzoru/dozoru nad podopiecznymi zmienilo sie ze wzgledu
na pandemie COVID-19?

4. Co kuratorom sagdowym najbardziej podobato sie w pracy w czasie pandemii?

5. Co kuratorzy sadowi chcieliby, aby pozostato w ich pracy po pandemii?

Procedura, metoda i narzedzia badawcze

Zatozeniem przedstawionych ponizej badan byto umozliwienie osobom badanym
zaprezentowanie wtasnych swobodnych wypowiedzi, ograniczonych jedynie forma
zadania, w postaci odpowiedzi na zdania niedokonczone, nawigzujacych do posta-
wionych pytain badawczych. Kwestionariusz wypelnito 216 zawodowych kuratoréw
sadowych, z ktérych 109 stanowili kuratorzy rodzinni i dla nieletnich a pozostate
107 o0séb to kuratorzy z pionu karnego. Tak wiec piony obu specjalnosci byty repre-
zentowane w podobnej liczebnosci, stanowigcej prawie polowe badanej populacji.

Badania zrealizowano za posrednictwem prezeséw sadéw okregowych i okre-
gowych kuratoréw sadowych. Kwestionariusz ze zdaniami niedokonczonymi ro-
zestano w formie elektronicznej. Link z kwestionariuszem zostal przygotowany
w aplikacji MS Forms udostepnianej przez Uniwersytet Gdanski. Badania mialy
charakter anonimowy i dobrowolny. Przeprowadzono je w 12 losowo wybranych
okregach sadowych w Polsce. Link do internetowego kwestionariusza zostat réw-
niez udostepniony w internetowej grupie spoleczno$ciowej: kuratorzy.info — zrze-
szajacej kuratorow sadowych.

Kuratorzy sadowi poproszeni zostali o odpowiedZ na pie¢ pytan otwartych,
zbudowanych na zasadzie zdan niedokonczonych. Mogli oni wpisywaé wtasne wy-
powiedzi, odwotujace sie do réznych aspektéw wykonywanych przez siebie czynno-
$ci zawodowych. Pozwolito to na zgromadzenie danych o charakterze jako$ciowym,
nastepnie wylonienie kategorii i dokonanie interpretacji zebranego materiatu ba-
dawczego w postaci tre$ci wpisanych samodzielnie przez kuratoréw sadowych
bioracych udziat w badaniu.

Kazde ze zdan wyznacza okre$lona kategorie tematyczng i pozwala na uzy-
skanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Dodatkowo uznali$émy, ze
sformutowane zdania niedokonczone nawigzuja do watkéw istotnych i potencjal-
nie interesujacych réwniez dla samych respondentéw i respondentek. Uczestnicy
badania mogli uzupetni¢ dalsza cze$¢ zdan niedokoriczonych w dowolny sposéb.
Udostepnione osobom badanym zdania niedokoriczone byly nastepujacej tresci:

1. Kiedy przypominam sobie sprawowanie nadzoru/dozoru sprzed pandemii naj-
bardziej tesknie za...

2. Gdybym moégl/mogta zmieni¢ jedna rzecz podczas sprawowania nadzoru/
dozoru w okresie pandemii bytaby to...
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3. Ze wzgledu na pandemie w realizacji nadzoru/dozoru nad podopiecznymi
najbardziej zmienilo sie...
4. W pracy kuratora sadowego w czasie pandemii najbardziej podoba mi sie...
5. Chciatbym/chciatabym, zeby po zakoficzeniu pandemii pozostato...
Zgromadzony materiatl zostal wykorzystany do stworzenia mapy pojeciowej
dla kazdego zdania niedokoniczonego. Wyodrebnione pojecia pozwolity na wska-
zanie istotnych zagadnienn oraz wstepng ich interpretacje. Umozliwilo to dalsze
analizowanie wypowiedzi na podstawie wylonionych w ten sposéb kategorii. Wy-
generowane kategorie umozliwity dalsze analizowanie wypowiedzi oséb bada-
nych, poszukiwania przyktadéw réznych aktywnos$ci, sadéw i ocen na temat
zaistniatych sytuacji i dziatan.
Uzyskane wyniki badan ze wzgledu na ich jako$ciowy charakter, mimo iz
odnosza sie do istotnych kwestii, nie pozwalajg na okreslenie konkluzji i uogél-
nien poza grupe badanych oséb.

Charakterystyka badanych oséb

W badaniach wzieli udziat kuratorzy z ré6znym stazem. Najwieksza grupa kurato-
ré6w uczestniczacych w badaniu to osoby z trzyletnim stazem pracy w zawodzie
kuratora (22,22%), a najmniej liczna grupa to osoby bedace kuratorami siedem
lat (5,09%). W badaniu nie wziety udziatu osoby o stazu pracy powyzej siedmiu
lat. Stad tez interpretujac uzyskane wyniki, nalezy mie¢ na uwadze, ze dotycza
one przede wszystkim oséb pracujacych w Stuzbie Kuratorskiej stosunkowo kroétko.
W zawodzie tym zwykle staz pracy koreluje z wiekiem os6b, dlatego tez mozna
przypuszczaé, ze respondentami byli gtéwnie mlodzi pracownicy, ktérym blizsze
sg nowe technologie informatyczno-komunikacyjne, nalezacy do tzw. pokolenia
cyfrowego, dla ktérych technologie informatyczno-komunikacyjne stanowia niejako
cze$¢ zycia oraz podstawowy czynnik socjalizacyjny (Pyzalski 2011).

Tabela 1. Staz pracy kuratoréw sqdowych uczestniczqcych w badaniu

Staz pracy N %
Rok 34 15,74
2 lata 21 9,72
3 lata 48 22,22
4 lata 31 14,35
5 lat 33 15,28
6 lat 38 17,59
7 lat 11 5,09
Razem 216 100

Zrédto: badania wiasne.
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u kobiety

B mgezezyzni

Wykres 1. Liczba kobiet i mezczyzn uczestniczqcych w badaniu
Zrodto: opracowanie whasne.

W zwigzku z tym, iz zawdd kuratora sadowego czesciej wykonuja kobiety
— stanowigce niemal 80% ogdtu kadry, to sytuacja ta znalazla swoje odzwiercie-
dlenie w rozkladzie liczebnosci pici w podjetych badaniach (Piotrowski, Wirkus
2022). Wigkszo$¢ respondentéw stanowity kobiety — 70%, natomiast mezczyzn
byto 30%.

Prezentacja i interpretacja uzyskanych wynikéw

Za czym tesknili kuratorzy sqdowi w okresie pandemii?

Pierwszy badany obszar dotyczy! tesknoty za rzeczami sprzed czasu pandemii.
Analiza zebranego materiatu pozwolita wyodrebni¢ szereg kategorii na ten temat
zwiazanych ze sprawowaniem nadzoru/dozoru przez kuratoréw sadowych w okre-
sie pandemii. Najczesciej kuratorzy sadowi uczestniczacy w badaniu twierdzili, ze
najbardziej tesknig za kontaktem osobistym z innymi ludZmi w ich realnym $ro-
dowisku. Pandemia odcisnela swoje pietno w obszarze interakcji interpersonalnych
kuratoréw sadowych przede wszystkim w zakresie relacji kurator-podopieczny,
kurator—przedstawiciele innych instytucji, kurator-inni kuratorzy.

Niewystarczajgcy kontakt bezposredni z klientami

Kuratorom uczestniczacym w badaniu brakowalo czestszych rozméw w bezpo-
$rednim kontakcie z podopiecznym i jego rodzina, swobodnych wizyt u pod-
opiecznego, blizszej relacji, rozmowy, swobody podczas spotkan. Kontakt osobisty
w miejscu zamieszkania podopiecznego umozliwia kuratorom na lepsze poznanie
rodziny, warunkéw mieszkaniowych, zebrania opinii wéréd sgsiadéw, co zwykle
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jest pomocne w uzyskaniu pelniejszego obrazu podopiecznego (Paszkiewicz 2012).
Ma to szczeg6lne znaczenie w przypadku przeprowadzanych wywiadéw $rodowi-
skowych przez kuratoréw.

Pozyskiwanie informacji z réznych Zrédel pozwala na dokonanie trafniejszej
i rzetelniejszej diagnozy oraz udzielenie pomocy podopiecznemu i jego rodzinie
(Wysocka 2008). Zdaniem badanych, ze wzgledu na ograniczong dziatalno$é¢ in-
stytucji spotecznych w czasie pandemii, ich wiedza stala sie niedostateczna do
oceny faktycznej sytuacji podopiecznych, zwtaszcza tych naduzywajacych alkoho-
lu, stosujacych przemoc w rodzinie czy w sytuacji niewydolno$ci wychowawczej.

Wsrod wielu zadan kuratorzy sadowi realizuja réwniez dziatania diagnostycz-
ne, ktére w znacznym zakresie prowadzone sa w formie wywiadéw. W zwigzku
z tym konieczny jest kontakt z osoba diagnozowang i jej srodowiskiem. Pandemia
zaktdcita ten kontakt i sprawita, ze w duzej mierze kontakt bezposredni zostat
zaposredniczony przez technologie do komunikacji zdalnej. W zwigzku z tym ku-
ratorzy sadowi tesknili za naturalnoscia w kontaktach i widocznymi reakcjami na
twarzach podopiecznych podczas rozmowy z nimi. Bezpos$redni kontakt z pod-
opiecznymi umozliwia kuratorom sadowym rzetelniejsza weryfikacje danych oso-
bopoznawczych.

Réwniez kontakt telefoniczny nie zawsze byt tatwy. Nie wszyscy klienci kura-
toréw sadowych udostepniajag numery telefonéw do siebie i najblizszych czlonkéw
rodziny, co w okresie pandemii komplikowato wykonywanie czynno$ci kuratorom.
Jeden z uczestniczacych kuratoréw sadowych w swojej wypowiedzi podat, ze:
W zarzadzeniach przeprowadzenia wywiadéw $rodowiskowych (w szczegdlnosci
zlecanych z ZK — w rozmowie z wychowawca z ZK zostatem poinformowany ze
z uwagi na RODO CZSW wydal zarzadzenie by nie udostepnia¢ kuratorom nu-
meréow telefonow 17,

Osobisty kontakt i rozmowa z podopiecznym utatwia kuratorom ocene sy-
tuacji oraz pomaga w sprawniejszym formutowaniu planu pracy, a tym samym
osiggaé szybsze efekty w pracy z podopiecznym. Z wypowiedzi oséb badanych
wynika, ze ograniczenie bezpo$redniego kontaktu z podopiecznymi wptynelo na
zmniejszenie mozliwosci wykorzystywania jednej z istotniejszych metod pracy
wychowawczo-resocjalizacyjnej, techniki osobowej, opartej na wplywie osobistym
(Czap6w 1978). Wykorzystanie metody wplywu osobistego zaktada istnienie wiezi
z podopiecznym, wyrazajacej sie w trosce o jego dobro i okazywaniu mu zainte-
resowania (Czapdéw, Jedlewski 1971). Ograniczenia spowodowane pandemia CO-
VID-19 zdecydowanie nie sprzyjaly budowaniu czy podtrzymywaniu takiej relacji
z podopiecznym.

Tesknota za normalnosciq i organizacjq pracy bez uciqzliwych reziméw sanitarnych

Kuratorzy w swojej pracy narazeni sa na duze ryzyko zachorowania na choroby
zakazne (Janus-Debska, Gronkiewicz-Ostaszewska 2019). Nic tez dziwnego, ze
w wypowiedziach badanych pojawiaja sie watki dotyczace tesknoty za swobod-
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nym wchodzeniem w miejsca zamieszkania bez tak duzej obawy o zdrowie oraz
wczesniejszego sprawdzania informacji o kwarantannie. Ilo$¢ spedzanego czasu
w bezposrednim kontakcie z podopiecznymi oraz sposéb kontaktu warunkowany
byt tym, czy osoba sie nie naraza na zakazenie, przebywajac zbyt dtugo w po-
mieszczeniu z podopiecznymi. Utrudnienia w kontakcie z podopiecznym zwigza-
ne byly réwniez z zachorowalnos$cia w réznym czasie podopiecznych, czlonkéw
ich rodzin i samych kuratoréw sadowych. Brak regularnych kontaktéw kuratora
z podopiecznymi w opinii os6b badanych powoduje poluznienie ze strony pod-
opiecznych, co w efekcie sprawia, ze nie widza oni potrzeby kontaktu i dozoru
lub nadzoru.

Szereg wypowiedzi kuratoré6w sadowych odnosito sie do tesknoty za poczu-
ciem bezpieczenistwa w zakresie swojego zdrowia oraz swobodnego wykonywa-
nia swoich zadan i obowigzkéw zawodowych bez reziméw sanitarnych i strachu
zakazenia sie wirusem. Jedna z respondentek w swojej wypowiedzi, szczegélnie
podkresla, ze w tym zakresie najbardziej teskni za: ,swoboda kontaktu w miej-
scach, w ktérych jest czysto — bez maseczek, normalnie, paruja okulary, nic nie
widaé, zbieram sie na operacje oczu, zeby sobie utatwi¢ zycie, na razie ratuje
sie soczewkami, spisywanie wywiadu na siedzaco, spisywanie wywiadu na stoja-
co, najlepiej zeby sie niczego nie dotykaé, to meczy i fizycznie i psychicznie, juz
przyjetam zatozenie, Ze jestem ,chodzacym koronawirusem” i mam go wszedzie
w torbie, na telefonie, w aucie, nie dotykam oczu, ust; brakiem leku o zarazenie,
obecnie bedac w terenie i bywajac u kilku rodzin w czasie jednego dnia, mimo
tego, ze weryfikuje wczesniej czy w rodzinie nie ma Covid-19 i pytam na miejscu,
to wiadomo, ze to dziatanie pozorne i infekcja moze nie by¢ ujawniona, wiec tak
przechodze od jednych do drugich w nadziei, Ze ja sie nie zaraze i nie zaraze
dalej ludzi”.

Kuratorzy bywaja w ciggu jednego dnia u kilku rodzin. Mimo weryfikacji
czy w rodzinie nie ma osoby zakazonej wirusem, zdawali oni sobie sprawe, Ze
infekcja moze nie by¢ ujawniona. Fakt ten spowodowat, ze kuratorom zaczeto
brakowaé¢ dtuzszych bezposrednich rozméw z podopiecznymi, gdyz ze wzgledow
bezpieczenstwa ich czas byt krétszy niz zwykle. Kuratorzy w ciagu dnia odbywali
kilka wizyt, przechodzac od jednej do kolejnej rodziny z nadziejg, ze nie zosta-
li zarazeni koronawirusem i nie beda zaraza¢ innych. Bedac w terenie niektére
osoby staraly sie niczego nie dotykaé, co sprawiato techniczne problemy z wy-
konywaniem notatek. Dodatkowo prowadzenie diugich rozméw w maseczkach
w goracych pomieszczeniach byto wyjatkowo uciazliwe.

Caly ten kontekst sprawial, ze byli zmeczeni psychicznie i fizycznie i tesknili
do normalnosci i swobody w zakresie organizacji pracy. Szczegdlnie trudne oka-
zato sie pierwsze pét roku pandemii, w ktérym, jak wynika z wypowiedzi os6b
badanych, nie zapewniono w wystarczajacym stopniu $rodkéw ochrony indywi-
dualnej. W poczatkowym okresie pandemii brakowato kuratorom uczestniczacym
w badaniu okre$lenia jasnego sformutowanego na pi$mie stanowiska, co do za-
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sad pracy w warunkach pandemii lub jednoznacznych wypowiedzi na temat, jak
wykonywa¢ powierzone zadania przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczenstwa,
np. kiedy rodzina pozostaje na kwarantannie a wyznaczony jest termin wykona-
nia €zynnosci.

Brak mozliwosci swobodnego wzywania stron do siedziby zespotu kuratorskiego

Kuratorzy sadowi prowadza dyzury w sadach. W czasie pandemii dostep dla
klientéw z zewnatrz byl czesto zorganizowany w taki sposob, aby zminimalizo-
waé stycznos$¢ duzej liczby oséb. Na te potrzebe wyznaczono kuratorom miejsce
w postaci pokoju do rozméw z klientami. W zwigzku z tym kuratorom brakowato
mozliwo$ci swobodnego zapraszania stron do wtasnych pokoi. Chodzenie dtugimi
korytarzami do pokoju rozméw i logowanie sie w nim do komputera uznaja za
mato efektywne i niekomfortowe dla nich samych jak i petentéw.

W wypowiedziach badanych kuratoréw pojawiaja sie informacje, ze powsta-
ty pokoje kuratora, ktére nie spelniaja wymogéw pracy z podopiecznym. Jedna
z 0s6b badanych wskazuje tu na: ,jograniczenia w przyjmowaniu podopiecznych
w siedzibie ZKSS, albowiem na 10-osobowy zespét mamy tylko jeden pokéj wy-
znaczony na przyjecia”’. Taka organizacja miejsca pracy utrudnia nawigzanie wta-
$ciwego kontaktu z rozméwcea oraz ogranicza poczucie swobody i zaufania.

Poczucie osamotnienia w pracy i trudnosci organizacyjne

Kuratorzy tesknili do czestszej pracy w terenie oraz swobodnego wspoipracowania
z przedstawicielami innych instytucji, stuzbami i specjalistami. Przede wszystkim
brakowato im bezposredniego kontaktu z dzielnicowymi, pracownikami socjalny-
mi oraz Scistej wspdipracy ze szkotami. Doswiadczali poczucia bezradnosci, kiedy
nie mogli bezposrednio uda¢ sie do danej instytucji. Dostrzegli réwniez, ze przed
pandemia instytucje pomocowe w wiekszym stopniu ktadly nacisk na prace z pod-
opiecznym, a sady czesciej orzekaly kary z okresem préby. Wsréd wypowiedzi
kuratoréw pojawily sie refleksje w postaci oczekiwan, aby wszyscy pracowali tak
samo, a nie usprawiedliwiali sie pandemia, aby unika¢ wykonywania obowigzkéw.

Praca kuratoréw sadowych w duzej mierze polega na zarzadzaniu indywi-
dualnym przypadkiem. W zwigzku z tym, do zadan kuratoréw sadowych nalezy
umiejetne motywowanie i kierowanie swoich klientéw do odpowiednich insty-
tucji pomocowych. Wedtug badanych kuratoréw w okresie pandemii mozliwos¢
oddziatywania i kierowania do instytucji pomocowych, terapeutycznych i miejsc
pracy zostala ograniczona. Jedna z badanych os6b w swojej wypowiedzi zwraca
uwage, ze w okresie pandemii ,,doszto do skrécenia kontaktu z podopiecznym,
brak mozliwosci kierowania podopiecznych do niektérych instytucji. Brak opieki
psychiatrycznej, terapii dla podopiecznych, a wiec brak narzedzi do pracy kura-

opiecznych w zwiazku z okoliczno$ciami wynikajacymi z pandemii, dlategowidzieli
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oni potrzebe zwiekszenia dostepnosci podopiecznych do placéwek pomocowych
i psychologéw.

Nalezy podkresli¢, iz kuratorzy sadowi stanowia istotne ogniwo interdyscy-
plinarnych zespotéw do spraw zapobiegania lokalnym problemom spofecznym
(Kieszkowska 2012), w ktdérych szczegdlne znaczenie odgrywa bezposredni i nie-
formalny przeptyw informacji (Chojecka, Muskata 2021). Dlatego tez w czasie
pandemii brakowato im osobistych kontaktéw z przedstawicielami pozostatych
instytucji pomocowych, co znalazlo odzwierciedlenie w ich wypowiedziach wska-
zujacych na wieksze osamotnienie w pracy w zwiazku z ograniczonym i bardziej
formalnym kontaktem z innymi instytucjami spolecznymi. W czasie ograniczonego
kontaktu z innymi instytucjami pomocowymi dostrzegli oni, Ze osobisty kontakt
z przedstawicielami innych instytucji wzmacnia ich zaangazowanie w podejmo-
wane czynnosci, co, jak wynika z wypowiedzi, niektérym badanym daje wieksze
poczucie sprawczosci.

Pandemia sprawila, ze kuratorom brakowato dotychczasowego kontaktu z ko-
lezankami i kolegami w miejscu pracy, w tym tez przelozonymi i sedziami. Tesknili
oni za rozmowami z innymi kuratorami na trudne tematy zawodowe i otrzymy-
wane przez nich wsparcie i podpowiedzi rozwiazan. Niektérzy z nich, jesli mo-
gliby co$ zmieni¢ w okresie pandemii, to wskazywali na potrzebe zwiekszenia
szybko$ci podejmowania decyzji przez sad oraz wigkszej elastycznodci w zakresie
liczby zlecanych wywiadéw w sprawach, w ktérych rozpoznanie w podczas spra-
wy w sadzie wydaje sie zupelnie wystarczajace.

Do zadan zawodowych kuratoréw sadowych nalezy zarzadzanie spotecznymi
kuratorami sadowymi. W okresie pandemii odczuli oni utrudniony bezposredni
kontakt z nimi. Natomiast zwiekszyla sie liczba kontaktéw droga elektroniczng, za
posrednictwem, ktdrej przesytane byly dokumenty. Jak wynika z wypowiedzi oséb
uczestniczacych w badaniu pandemia wywotata trudnosci z rozdzielaniem zadan
pomiedzy kuratoréw, szczegélnie tych pracujacych przede wszystkim w $rodowi-
sku, z uwagi na odczuwanie przez nich silnego leku.

Jakie zmiany kuratorzy sqdowi chcieliby wprowadzi¢ w czasie spra-
wowania nadzoru/dozoru w okresie pandemii?

Systematycznosé i czestosé bezposrednich kontaktéw

Kolejnym celem badania byto poznanie, co kuratorzy sadowi chcieliby zmieni¢
podczas sprawowania nadzoru/dozoru w okresie pandemii. W uzyskanych wy-
powiedziach najczesciej wskazywali na potrzebe zwiekszenia systematycznosci
i czestosci kontaktu bezposredniego z podopiecznymi i ich otoczeniem. Jedna
z badanych oséb podkreéla, ze ,,...w niektérych sprawach brak osobistych kon-
taktéw kuratora z uczestnikami postepowan w miejscu ich zamieszkania powoduje
zdecydowanie ograniczenie iloéci i rodzaju informacji jakie kurator ma na temat
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podopiecznych, znaczne ostabienie mozliwosci realnego wptywu na postawy i za-
chowanie podopiecznych, pogorszenie wypracowanych zasad wspétpracy z innymi
instytucjami w $rodowisku lokalnym”.

Dla niektérych podopiecznych pandemia stala sie dobrym usprawiedliwieniem
dla niesystematycznych kontaktéw z kuratorem sadowym. Stad tez w wypowie-
dziach os6b badanych pojawito sie przekonanie, ze w okresie pandemii, je$li mo-
gliby co$ zmienié, to zwiekszyliby czestos¢ kontaktéw z podopiecznymi, zwtaszcza
w miejscu ich zamieszkania, a takze czestotliwo$¢ pracy w biurze. Zdaniem nie-
ktérych kuratoréw sadowych brak regularnych kontaktéw z podopiecznymi przy-
czynit sie do rozluznienia wzajemnych relacji.

Usprawnienie pracy zdalnej

Inna kwestig jaka kuratorzy sadowi chcieliby zmieni¢ w podczas sprawowanych
nadzoréw/dozoréw w czasie pandemii to usprawnienie pracy zdalnej. Miatoby to
polegaé¢ na zwiekszeniu dostepu do programéw wydzialowych i innych instytucji,
zwiekszeniu mozliwoséci zatatwiania spraw elektronicznie i utrzymywaniu kontaktu
z podopiecznymi za pomoca technologii zdalnej. Stad tez w wypowiedziach bada-
nych pojawily sie potrzeby w postaci wyposazenia kuratoréw w telefony stuzbowe
z komunikatorami do wideorozméw z podopiecznymi. Watek ten przede wszyst-
kim dotyczyt poczatkowego okresu pandemii, gdyz w ciaggu jej trwania podejmo-
wano coraz wiecej dziatan wspierajacych prace zdalna.

Cze$¢ pracy biurowej w okresie pandemii zostata przeniesiona do domoéw.
Dlatego tez wazne bylo dla kuratoréw dostosowanie i uzupetnienie sprzetu stuz-
bowego w stopniu umozliwiajgcym prace w domu. W momencie uzytkowania
technologii zdalnej konieczne jest posiadanie dostepu do sieci i odpowiedni zasieg
zarowno po stronie kuratoréw sadowych, jak i ich podopiecznych, co w czasie
pandemii okazato sie niewystarczajace. Czeste zmiany numeréw przez podopiecz-
nych dezorganizuja prace i utrudniaja komunikacje. Stad tez w wypowiedziach
kuratoréw pojawit sie postulat, ze zasadne byloby wprowadzenie obowiazku po-
siadania statego numeru telefonu przez caly okres trwania dozoru.

W zwiazku z tym, iz cze$¢ pracy kuratoréw zostata przeniesiona do doméw;,
to dla wielu z nich brak oddzielnego pomieszczenia do pracy stanowilo wyzwa-
nie organizacyjne, zwlaszcza, iz kuratorzy maja do czynienia z wieloma danymi

wrazliwymi wymagajacymi ich ochrony.
Ograniczenie kontaktu bezposredniego

W czasie pandemii kuratorzy realizowali zlecane im wywiady $rodowiskowe. Stad
tez istotna byta dla nich mozliwo$¢ kontaktu z sgsiadami za pomoca technologii
zdalnej. Niektérzy z nich twierdzili, ze w okresie pandemii praca w terenie oraz
wywiady $rodowiskowe powinny zosta¢ ograniczone do spraw pilnych lub pozo-
stawiona do uznania kuratora. W wypowiedziach respondentéw pojawiajg sie po-
stulaty o ,subiektywno$¢ podejmowanych czynno$ci w terenie, a nie wykonywanie
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ich szablonowo, wedlug rekomendacji i zarzadzen sadu”, jak réwniez ,r6znico-
wanie nadzoréw z uwagi na zagrozenia pojawiajace sie¢ w rodzinie. Zmniejszenie
czestotliwoséci wizyt w nadzorach, gdzie strony pozostajag zobowigzane do okre-
$lonego zachowania, a skupienie sie na czestym osobistym kontakcie z podopiecz-
nymi w sprawach, gdzie istnieje realne ryzyko zwigzane z zagrozeniem dobra
i bezpieczenstwa matoletnich dzieci”.

Pojawiaty sie watpliwosci co do zasadno$ci wykonywania w trybie pilnym
wywiadu zleconego w lipcu na okoliczno$¢ nie realizowania obowigzku szkolnego
nieletniego, lub zlecenie wywiadu, jako pilny w maju na okoliczno$é¢ uszkodzenia
tawki w listopadzie ubiegtego roku.

Jakie zaszly zmiany w sprawowaniu nadzoru/dozoru
w okresie pandemii?

Zmiana postaw podopiecznych i niepokdj zwigzany z niepewnosciq
co do faktycznego przebiegu nadzoru/dozoru

Jak wynika z wypowiedzi os6b badanych, ze wzgledu na pandemie w realiza-
¢ji nadzoru/dozoru nad podopiecznymi zmienila sie forma kontaktowania z pod-
opiecznymi i ich otoczeniem, sposéb wykorzystywania sprzetu stuzbowego,
systemoéw teleinformatycznych i komunikatoréw, organizacja pracy, a takze sposéb
pozyskiwania informacji, ich weryfikacja oraz kontrola realizacji obowigzkéw nato-
zonych na podopiecznych. Zapewne wszystko to wplyneto na zmiane zachowania
podopiecznych i relacje z kuratorem sadowym. Ze wzgledu na zalecany dystans
spoteczny i uzyskiwanie informacji o podopiecznych gléwnie za posrednictwem
kontaktéw telefonicznych, zdaniem niektérych badanych zaklécona zostata funkcja
kontrolna realizowana przez kuratoréw. Jak twierdza, nie mieli pewnos$ci co do
faktycznego przebiegu nadzoru/dozoru, gdyz trudniej bylo pozyska¢ obiektyw-
ne informacje w sprawie podopiecznego. Obrazuje to nastepujaca wypowiedz:
,Kontakt telefoniczny nie odzwierciedla faktycznej sytuacji w rodzinie”, ,W czasie
pandemii podopieczni stali sie bardziej bezkarni i mniej zdyscyplinowani. Unikali
kontaktu, zastaniajac sie kwarantanng lub chorobg”. Jak twierdza osoby badane:
,Pandemia stala sie wymdéwka na wszystko, jest pretekstem uchylania sie z nato-
zonych obowiazkéw i dozoru”.

Zdaniem os6b badanych, w czasie pandemii podopieczni do$wiadczali wiek-
szego poczucia braku kontroli, przejawiali wieksza roszczeniowo$é¢, czesciej wy-
kazywali brak szacunku dla wymiaru sprawiedliwosci, a kuratoréw sadowych
spostrzegali jako ,roznoszacych zaraze”. W efekcie przyczynito sie to do wiekszej
niecheci rodziny do wpuszczania kuratorow do domu oraz wzrostu ,nieufnosci
ludzi do ludzi w sensie kontaktu z chorobg”.

Rowniez osoby badane dostrzegly demoralizujace zmniejszenie wymagan sta-
wianych nieletnim podopiecznym przez instytucje pomocowe w okresie pandemii,
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co stwarzato poczucie ,rzekomej poprawy”. Dodatkowo kuratorzy sadowi zaobser-
wowali u podopiecznych nasilanie sie zjawisk zwigzanych z alkoholem, przemo-
c3, zaniedbaniem, absencja szkolna, wieksza biernos¢ zawodowa podopiecznych
oraz nasilona agresje, problemy psychiczne, tendencje do popadania w pesymizm
i depresje.

W efekcie kuratorzy musieli podejmowaé¢ wiecej interwencji pomocowych
i czynnoséci majacych na celu sprawdzenie natozonych na podopiecznych obo-
wigzkow oraz ich prawdoméwnos$¢é. Kuratorom trudniej byto konfrontowaé pod-
opiecznych z ich stowami i zachowaniem. Sprawilo to, ze kuratorzy zmuszeni byli
poszukiwaé innych drég i zrédel informacji o podopiecznych, zwlaszcza tam, gdzie
pod opieka pozostawaty dzieci, gdyz w ich przekonaniu ,tam gdzie sg dzieci, nie
mozna polega¢ na telefonicznych twierdzeniach”. Do$wiadczany niepokdj przez
kurator6w w interesujacy sposéb przedstawia nastepujaca wypowiedz: ,Strach
przed zakazeniem i jednoczesnie poczucie obowigzku, aby wykonaé czynnosci
najlepiej jak sie da. Swiadomo$¢, ze praca zdalna czy tez polegajaca na porozu-
miewaniu sie na odlegto$é¢: e-mail, telefon, Messenger zawsze dawata poczucie
obawy, ze co$ moze jednak w rodzinie dzia¢ sie niedobrego”.

Po ztagodzeniu reziméw sanitarnych w opinii kuratoréw sadowych czesé
podopiecznych przyzwyczaita sie do rozméw telefonicznych. Czesto podkreslaja
oni, Ze nie majg czasu i prosza o kontakt telefoniczny. Cze$¢ podopiecznych zdy-
stansowata sie do kwestii petnionego nad nimi nadzoru i uwaza, ze nie jest im
potrzebny, skoro przez kilka miesiecy bez bezposredniego kontaktu z kuratorem
dawali sobie rade.

Co najbardziej podobato sie kuratorom sqdowym
podczas sprawowania nadzoru/dozoru w okresie pandemii?

Komunikacja zdalna

Kuratorzy sadowi mimo dostrzegania szeregu ograniczen komunikacji zaposredni-
czonej, jednocze$nie zdaja sobie sprawe z wielu korzysci ptynacych z postugiwa-
nia sie nowa technologia. Docenili oni fakt wyposazenia ich przez zaklad pracy
w sprzet elektroniczny przeznaczony do pracy mobilnej z dostepem do Internetu.
Jedna z badanych oséb wypowiedziata si¢ w nastepujacy sposéb: ,Podoba mi sie
szybkie zainstalowanie i umozliwienie kuratorom pracy na systemach currenda,
noe-sad i systemy wydzialowe zdalnie w domu na stluzbowym laptopie, czego
wczes$niej nie udalo sie zrobi¢ przez wiele lat”.

Dostrzegli oni, ze szersze wykorzystanie $rodkéw do komunikacji zdalnej
umozliwito im czestsze przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych czy tez
nawigzywanie kontaktu z podopiecznymi bez wychodzenia w teren. Doceniaja
mozliwo$¢ postugiwania sie technologiami zdalnymi, gdyz zauwazyli oni, Ze przy-
$pieszaja one proces wykonywania czynnosci, zarazem oszczedzaja czas i koszty
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zwigzane z dojazdami w terenie. Uwazaja oni, Ze wiele czynnosci na stale mozna
byloby wykonywaé wytacznie za posrednictwem komunikacji na odlegtosé, np.
w przypadku spraw, gdzie nie wystepuje podejrzenie zagrozenia zycia lub zdrowia
osoby, ktérej postepowanie dotyczy, czy tez tam, gdzie nie ma mozliwosci bezpo-
$redniego kontaktu, lub w tzw. ,tatwych dozorach/nadzorach”.

W niektérych sprawach komunikacja zdalna mogtaby by¢ realizowana po
wezesniejszym osobistym rozpoznaniu miejsca zamieszkania i warunkéw byto-
wych. Przyktadem moze by¢ wypowiedZ osoby badanej: ,,...mozliwos¢ przepro-
wadzenia wywiadu za pomoca rozmowy telefonicznej. Zwtaszcza, gdy bytem w 1
sprawie np. o ustalenie kontaktéw na wywiadzie kilka razy wczesniej, a sprawa
toczy sie kolejny rok, zaktadane sa kolejne tomy”. Jak widaé, w niektorych sytu-
acjach te same czynnosci mozna wykona¢ z wykorzystaniem $rodkéw do kontak-
towania sie na odlegtosé. Z tego tez powodu kuratorom spodobata sie mozliwos¢
spotkan online w grupach roboczych czy zespolach interdyscyplinarnych. W okre-
sie pandemii dostrzegli oni wieksza swobode w korzystaniu z telefonéw i innych
$rodkéw przekazu przy wykonywaniu czynnosci stuzbowych.

Zaistniate ograniczenie liczby kontaktéw osobistych w czasie pandemii w nie-
ktorych przypadkach wedilug kuratoréw okazato sie przydatne. Uwazaja oni, ze
sg sprawy, w ktorych nie ma konieczno$ci utrzymywania czestego kontaktu oso-
bistego, w przeciwienstwie do tego, co zaktadaja rozporzadzenia. Fakt ten dobrze
ilustruje nastepujaca wypowiedZ osoby badanej: ,Chciatbym, aby po pandemii
pozostato zréwnanie opcji zdalnego prowadzenia nadzoru z tym terenowym. Cho-
dzi mi o to, ze czasami kontakt telefoniczny jest wystarczajacy, tak, ze nie trze-
ba do nadzorowanego jecha¢ tylko dlatego, ze «powinno» sie”. Jak widaé, okres
pandemii sprawil, ze kuratorzy mieli wiecej autonomii w podejmowaniu decyzji
w zakresie formy realizowanych dziatan.

Réwniez w zwigzku z postugiwaniem sie komunikacja zaposredniczona przez
nowe technologie, niektérzy badani maja wrazenie, ze nabrali wiecej dystansu
do podopiecznych, przez co mniej irytujg ich przyjmowane przez nich postawy.
Cieszy ich rowniez zaufanie, jakim sg w dalszym ciggu darzeni przez podopiecz-
nych, mimo zaistniatych przeszkdéd w zakresie wzajemnego komunikowania sie.
Wéréd zebranego materiatu badawczego pojawity sie réwniez wypowiedzi, wska-
zujace na zadowolenie ze zwolnienia codziennego tempa oraz zaistniata wieksza
zyczliwos$¢ i che¢ wzajemnej pomocy, bez zwracania uwagi na zbedne formalnosci
w okresie pandemii.

Zadaniowos$¢ i elastycznos$é czasu pracy

Wér6d wypowiedzi na temat tego, co podobato sie kuratorom podczas sprawowa-
nia dozoréw/nadzoréw w czasie pandemii, pojawily sie réwniez kwestie zwigzane
z zadaniowoscig i elastyczno$cia czasu pracy, mozliwoscia pracy biurowej w miej-
scu zamieszkania oraz korzystania ze zdalnego dostepu do systeméw sadowych.
Wedtug niektérych oséb badanych pozwolito to im na samodzielne regulowanie
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godzin pracy oraz na lepsze organizowanie swoich codziennych obowigzkéw. Wy-
powiedzi badanych kuratoréw moga wskazywaé réwniez, iz pandemia wywotata
impuls do podejmowania zmian w kierunku dobrych praktyk w organizacji pracy,
biorac pod uwage, iz problemy w tym zakresie stanowia istotne czynniki ryzyka,
sprzyjajace wypaleniu zawodowemu, w tej silnie narazonej na stres grupie zawo-
dowej (Piotrowski, Wirkus 2022).

Dodatkowo wykonywanie czesci pracy w domu znalazio odzwierciedlenie
w zwiekszonym obiegu dokumentéw w formie elektronicznej. Przyczynito sie to
do zmniejszenia sie¢ dokumentacji papierowej na rzecz elektronicznej. Pandemia
sprawita réwniez, ze kuratorzy mieli wiekszy spokéj w biurze, gdyz nie przyj-
mowali klientéw nieuméwionych i niewezwanych przez siebie. Uwazaja oni, ze
praktyka umawiania klientéw do kuratora powinna pozosta¢ po zakonczeniu pan-
demii, gdyz usprawnia to wykonywang przez nich prace biurowa w sadzie. Réw-
niez rzadsze przychodzenie kuratoréw do sadu sprawilo, ze osoby pozostajace
w swoich gabinetach mogty pracowaé w ciszy, co zwiekszato ich efektywnosé
i pozwolito na nadrobienie zalegtosci w pracach typowo biurowych.

Rozwdj zawodowy

Okres pandemii pozwolit réwniez kuratorom na rozwéj zawodowy i udziat w szko-
leniach online. W tym czasie zdobyli wiedze na temat korzystania z réznych pro-
gramo6w, aplikacji do komunikowania sie na odleglo$¢. Uczestniczyli w licznych
szkoleniach online, ktére wedtug ich wypowiedzi pozwolily im na oszczednos¢
czasu i kosztéw. Szkolenia byty zrédtem nowych pomystéw na prace z podopiecz-
nymi w czasie pandemii oraz pozwolily na bardziej kreatywne rozwigzywanie
zaistniatych trudnosci.

Oczekiwania kuratoréw co do pozostania zmian z okresu pandemii

Zdalny dostep do sqdowych systeméw informatycznych
i elektroniczny przeptyw informacji

W wypowiedziach kuratoréw sadowych uczestniczacych w badaniu mozna do-
strzec, ze pandemia, obok szeregu ograniczen, przyczynita sie réwniez do im-
plementacji nowych mozliwo$ci, ktére wczesniej byly nieralne, a okazaly sie
przydatne. Uznali oni, ze niektére moglyby zostaé¢ po jej ustaniu. Wglad z domu
do sadowych systeméw informatycznych czy tez otrzymanie stuzbowego sprzetu
do pracy zdalnej usprawnito wykonywanie przez nich obowigzkéw. Dzieki zaist-
nialym zmianom nie musza przyby¢ najpierw do pracy, aby zobaczy¢ czy otrzy-
mali nowe wywiady do realizacji, ale sprawdzaja to w systemie, i mogg od razu
je wykonywa¢. Dzieki temu w pokojach kurator6w jest mniejszy ruch, a oni moga
spokojnie pracowaé i zapewni¢ lepszy komfort rozméw z podopiecznymi.

Réwniez cze$¢ dokumentacji przekazywana w formie elektronicznej sprawdzi-
ta sie w okresie pandemii.
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Hybrydowa forma komunikacji

Nie tylko podopieczni kuratoréw, ale i sami kuratorzy przyzwyczaili sie do czest-
szych kontaktéw zdalnych z podopiecznymi oraz otrzymywania telefonéw kontak-
towych we wnioskach sktadanych przez strony. Tak wiec osoby badane wskazuja,
ze hybrydowa forma kontaktéw z podopiecznymi jest sprawdzona i mozliwa do
realizacji w normalnych warunkach, a to w jaki sposéb bedzie realizowany dany
kontakt, powinien pozosta¢ w gestii kuratoréw sadowych.

Podsumowanie

Pandemia zmienita sposéb zawodowego i spotecznego funkcjonowania kura-
torow sadowych. Zmusila ich do ograniczenia kontaktéw bezpoérednich, wyko-
nywania pracy badz nauki w sposéb zdalny czy zaprzestania lub ograniczenia
pewnych aktywnos$ci. Jak pokazaly wypowiedzi kuratoréw sadowych to trudne
do$wiadczenie wptynelo nie tylko na ich zdrowie fizyczne, relacje i organizacje
pracy, ale takze na poczucie bezpieczenistwa i myslenie o przysziosci. Z tego wta-
$nie powodu warto poddawa¢ analizie zaistniate okolicznosci w okresie pandemii.

Relacje interpersonalne zaréwno te zawodowe, jak i osobiste, nieustannie
pelnia znaczaca role w zyciu czlowieka. Réwniez wydolnoé¢ instytucji zalezy od
relacji interpersonalnych wewnatrz instytucji i wspétpracy z zewnetrznymi pod-
miotami. W czasie pandemii relacje interpersonalne sie zmienity. Dobre relacje
w duzej mierze zaleza od komunikacji. W czasie pandemii komunikacja bezpo-
$rednia zmienila sie na zapo$redniczong przez technologie, co w wypowiedziach
wielu badanych przyczynito sie do pogorszenia relacji z podopiecznymi, kolegami
w pracy i innymi instytucjami pomocowymi. Podczas sprawowanych nadzoréw
nasility sie problemy z bezrobociem, absencja szkolng, zaburzeniami psychicznymi,
a zwiekszyto sie takze ryzyko naduzywania $srodkéw odurzajacych i wystepowania
przemocy domowej, przy jednoczesnym utrudnionym dostepie do specjalistow.
Brak osobistego kontaktu podopiecznych z kuratorami sagdowymi oraz pogorszenie
dostepu do specjalistéw i zakiécona komunikacja pomiedzy instytucjami pomo-
cowymi przyczynita sie do ostabienia spolecznej kontroli, co przejawialo sie de-
moralizujacym zmniejszeniem wymagan stawianych podopiecznym lub unikaniem
kontaktu z kuratorem pod pretekstem pandemii.

Czes¢ oséb w okresie pandemii doswiadczato korzysci. W gronie tym znajduja
sie zaréwno kuratorzy sadowi, jak i ich podopieczni. W zwigzku z tym istnieje
niebezpieczenistwo, ze powrét do stanu pierwotnego sprzed pandemii COVID-19
spowoduje pozbawienie ich tych korzysci. W obecnej sytuacji z jednej strony ko-
nieczne jest opiekowanie sie zaréwno podopiecznymi, jak i kuratorami sadowymi,
ktérzy doswiadezyli trudnosci, oraz tymi, ktérzy maja poczucie straty w zwigzku
z powrotem do funkcjonowania z czaséw sprzed pandemii. Niewatpliwie pomocne
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w tym beda dziatania sprzyjajace budowaniu relacji, wiezi, komunikacji i bycia
razem.

W czasie pandemii stosunkowo szybko wprowadzono do systemu sprawiedli-
wosci technologie zdalna, ktéra, jak wynika z wypowiedzi, w niektérych okolicz-
nosciach ma istotny potencjal. Nauka wprowadzanych systeméw informatycznych
i urzadzen do pracy zdalnej stata sie dla pracownikéw sadu sporym wyzwaniem
edukacyjnym. Niektérzy kuratorzy sadowi w swoich wypowiedziach wskazywali,
ze po pandemii powinny by¢ one jedynie technologia kryzysowa, natomiast inni
dostrzegajg potencjat w niej w przy zachowaniu okre$lonych warunkéw.

W kontekscie uzyskanych wynikéw istotne wydaje sie umiejetne wykorzysty-
wanie w przysztosci technologii do zdalnej komunikacji miedzy kuratorami a pod-
opiecznymi oraz miedzy kuratorami a innymi specjalistami. W badaniu wziety
udzial giéwnie osoby ze stosunkowo krétkim stazem, co stanowi pewne ograni-
czenie podjetych badan, gdyz mozna przypuszczaé, ze nowe technologie sa im
blizsze. Jak wynika z wypowiedzi os6b badanych, w pewnych okolicznosciach
forma komunikacji zdalnej moze by¢ przydatna, w zwigzku z tym warto poznad
zdanie 0séb z diuzszym stazem w zawodzie kuratora i zastanowi¢ sie, w jaki spo-
s6b rozpowszechni¢ przydatne praktyki wdrozone w czasie pandemii.

Abstract: What have we learned about the supervision
of probation officers in connection with the outbreak
of the COVID-19 pandemic?

During the COVID-19 pandemic, professional probation officers faced numerous difficulties in
fulfilling their professional duties. They often faced the need to quickly adapt to new proce-
dures while responding to the needs of the charges and fulfilling the tasks entrusted to them.
The subject of the article and the presented changes focus on the educational potential of
the COVID-19 pandemic. Its purpose is to present the experiences of respondents from con-
ducting supervision / supervision during the COVID-19 pandemic and to indicate the changes
in their performance that took place during that time. The article is empirical.

The study was qualitative in nature. It was conducted among 216 professional probation
officers, including 109 family and juvenile probation officers and 107 probation officers from
the penal division. The study used a questionnaire consisting of open-ended questions, con-
structed on the basis of unfinished sentences.

The results show that the COVID-19 pandemic has changed the way probation officers
function professionally and socially. As indicated by the statements of the surveyed probation
officers, it was a difficult experience that had a significant impact on various spheres of their
personal and professional life, both in the context of obstacles to overcome and stimulating
the development of challenges. Therefore, that it is worth to investigate the circumstances
that have arisen during a pandemic.

Key words: probation officers, COVID-19, probation officer work, minors, probation, on-
line work.
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