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Czynniki srodowiska organizacji a praca oséb
odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci

Abstrakt: W artykule poruszono problematyke podejmowania pracy przez osoby skazane
na kare pozbawienia wolnosci w kontekscie czynnikow srodowiska organizacji w modelu M.
Leitera. Model ten dotyczy nastepujgcych czynnikéw: obcigzenia pracg, poczucia kontroli, na-
gréd, wsparcia spotecznego, poczucia sprawiedliwosci i wartosci. Zaprezentowano w nim wy-
niki badan przeprowadzonych na terenie jednostek penitencjarnych wsréd pracujgcych osob
odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci. Uzyskane wyniki wskazujqg, iz poznanie czynnikow
organizacyjnych odpowiadajgcych za klimat spoteczny zaktadu pracy moze mie¢ znaczenie
dla efektywnosci procesu readaptacji spotecznej pracujgcych w nim skazanych.

Stowa kluczowe: praca wieznidw, zycie zawodowe, czynniki $rodowiska organizacji, rea-
daptacja spoteczna skazanych.

Wprowadzenie

Poznanie czynnikéw organizacyjnych pozwala na identyfikacje Zrédet efektyw-
nosci pracy, takich jak: liczba godzin pracy, praca zmianowa, regulamin w pracy.
Niektére stanowiska pracy cechuja sie wyjatkowym absorbowaniem emocjonal-
nym, co moze stanowi¢ przyczyne wielu sytuacji problemowych w zaktadzie pracy
(Fengler 2000). Prezentowane badania skupiajg sie na szeSciu czynnikach orga-
nizacyjnych: obciazeniu praca, poczuciu kontroli w pracy (autonomia), postrze-
ganym wsparciu organizacji (nagrody) i wsparciu spotecznym w pracy, poczuciu
sprawiedliwosci oraz wzajemnym dopasowaniu wartosci pracownika i organizacji.

(s. 435-459) 435


mailto:marta.pieta@ug.edu.pl

Marta Pieta-Chrystofiak

Czynniki te sa uwzglednione w modelu czynnikéw $rodowiska organizacji
Michaela Leitera (Leiter, Maslach 2002). W modelu autor definiuje zaktad pracy
z perspektywy teorii 16l spotecznych. Zgodnie z ta teoria zachowania sg okreslane
i sankcjonowane poprzez normy oraz wartosci organizacyjne. Dzieki wzajemnemu
powiazaniu rél, norm i warto$ci organizacyjnych z normami i warto$ciami jednost-
ki system funkcjonuje poprawnie (Katz, Kahn 1979). Zaktad pracy jest organiza-
cja, ktorej struktura zlozona jest z czterech elementéw: systemu technologicznego,
systemu spotecznego — ludzie wraz z ich postawami, motywacjami, zdolno$ciami
i cechami osobowos$ciowymi), systemu strukturalnego — ogoét stanowisk i rél orga-
nizacyjnych oraz systemu ekologicznego — otoczenie — otoczenie zewnetrzne. Ami-
tai Etzioni (1964, za: Sutkowski 2004) wskazuje, ze w zakltadzie pracy mamy do
czynienia z podziatem pracy, wtadzy i przeptywem informacji, ktdry jest swiadomie
zaplanowany. Poprzez obecno$¢ osrodkéw witadzy zadaniem tego ukiadu jest reali-
zacja okre$lonych celéw. Do podstawowych zadan os$rodkéw wiladzy nalezy kon-
trola zgodnos$ci wysitkéw organizacji i ukierunkowanie na cele instytucji. Zaktady
pracy cechuja sie takze substytucyjno$cia personelu. Oznacza to, Ze osoby niewy-
pelniajace zadann moga zosta¢ usuniete z instytucji a ich role przekazane innym.

Istotnym elementem funkcjonowania zaktadu pracy jest jego klimat organi-
zacyjny. Klimat organizacyjny moze by¢ definiowany jako: sytuacja postrzegania
przez pracownika organizacji, bedace odzwierciedleniem procesu interakcji za-
chodzacego miedzy nim a zakladem pracy albo pracodawca (Dobrzynski 1981).
W zaleznosci od zajmowanej pozycji, uczestnictwa w wyznaczaniu celéw czy tez
udziatu w nieformalnej strukturze pracownicy moga wplywaé na funkcjonowa-
nie organizacji (Lipiniska-Grobelny 2007). Tre$¢ interakcji w postaci zachowania
sie 0séb jest okreslona przyjetym w organizacji systemem wartosci. Jednocze-
$nie mozna dostrzec odwrotny kierunek tego zwigzku, gdyz zachowanie sie os6b
w pracy rowniez ksztattuja normy i systemy wartosci. Przedstawiony zwigzek mie-
dzy typem interakcji a adekwatnym systemem wartosci moze postuzyé¢ do okre-
$lenia wtasciwosci pracy sprzyjajacej procesowi readaptacji spotecznej skazanych.
Praca o wlasciwosciach wychowawczych charakteryzuje sie tym, ze uwzglednia
potrzeby oséb skazanych, a dopiero na kolejnym planie uwidaczniaja sie jako
istotne parametry organizacyjne instytucji. Zle zorganizowane zatrudnienie skaza-
nych i niestaranne wykonywanie przez nich pracy moze przynosi¢ wiecej szkod
spotecznych i indywidualnych niz korzysci (Ambrozik 2016).

Rudolf H. Moos (2002) w odniesieniu do proceséw majacych miejsce w insty-
tucji zwraca uwage, ze pozytywny klimat spoleczny instytucji sprzyja rozwojowi
osobowemu podopiecznych, ich samowychowaniu i samorealizacji. Chcac zapew-
ni¢ skazanym doswiadczenia o takim charakterze Stuzba Wiezienna poszukuje dla
skazanych nowych miejsc pracy'. W 2016 roku zostat zainicjowany przez Minister-

! Podstawowe akty prawne regulujace kwestie zatrudniania os6b odbywajacych kare pozbawie-
nia wolnosci stanowia Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. Nr 90,
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stwo Sprawiedliwo$ci program ,Praca dla Wiezniéw”. Jest on realizowany przez
Stuzbe Wiezienng i ma na celu wspieraé szeroko rozumiana readaptacje spoteczna
0séb przebywajacych w zaktadach karnych i aresztach $ledczych, a w szczegdlno-
$ci ich aktywizacje zawodowa. Dzieki temu projektowi wzrasta zatrudnienie w$réd
oséb umieszczonych w jednostkach penitencjarnych.

Badania wtasne

Celem podjetych badan byto udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jaki jest poziom obcigzenia pracg skazanych pracujacych na terenie zaktadu
karnego i poza nim oraz pracujacych odplatnie i nieodptatnie?

2. Jaki jest poziom poczucia kontroli w miejscu pracy u skazanych na kare po-
zbawienia wolnosci pracujacych na terenie zaktadu karnego i poza nim oraz
pracujacych odptatnie i nieodptatnie?

3. Jaki jest poziom spelnienia oczekiwanych nagréd w pracy u skazanych pra-
cujacych na terenie zakladu karnego i poza nim oraz pracujacych odptatnie
i nieodptatnie?

4. Jaki jest poziom wsparcia spolecznego w miejscu pracy spostrzegany przez
skazanych pracujgcych na terenie zakladu karnego i poza nim oraz pracuja-
cych odptatnie i nieodptatnie?

5. Jaki jest poziom poczucia sprawiedliwo$ci u skazanych pracujacych na terenie
zaktadu karnego i poza nim oraz pracujgcych odptatnie i nieodptatnie?

6. Jaki jest poziom zgodnosci systemu wartosci skazanych pracujacych z sys-
temem organizacji, w ktdérej pracuja w zaleznosci od miejsca wykonywanej
pracy i jej odptatnego lub nieodptatnego charakteru?

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ,Obszary zycia zawodowego” autor-
stwa Christiny Maslach i Michaela Leitera w adaptacji Jana Terelaka i Anny Izwan-
towskiej (2009). Kwestionariusz sktada sie z szeéciu podskal: Obcigzenia Pracq,
Kontroli, Nagrdd, Spotecznosci, Poczucia Sprawiedliwosci oraz Wartosci. W kwestio-
nariuszu odpowiedzi na poszczegélne pytania udzielane sa na skali od 1 do 5.

Uzyskiwane przez badanych wyniki, $wiadczace o nasileniu danego wymia-
ru, interpretowano okreslajac ich odlegto$¢ od $redniej wyrazanej wielkosécia od-
chylenia standardowego opierajac sie na normie wskazanej w polskiej adaptacji
kwestionariusza. Osoby, ktérych wynik éredni z poszczegdlnych skal pokrywat sie
z normg lub pozostawal w przedziale odchylenia standardowego okreslono jako
przecietny poziom nasilenia danej zmiennej. Natomiast osoby badane, ktérych
wynik znalazl sie poza odchyleniem standardowym okre$lono jako wysoki lub
niski, w zaleznos$ci od tego czy odbiegat on w gére (wysoki), czy w dot (niski).

poz. 557, ze zm.) oraz Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o zatrudnianiu oséb pozbawionych wolnosci
(Dz. U. z 2021 r. poz. 179).
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Wyniki opracowano przy wykorzystaniu pakietu do analiz statystycznych
STATISTICA.

Badania zostaly przeprowadzone w czterech jednostkach penitencjarnych
podlegtych Okregowemu Inspektoratowi Stuzby Wieziennej w Gdansku, tj. w Za-
ktadach Karnych w Sztumie, Wejherowie i Gdansku oraz w Areszcie Sledczym
w Elblagu. Do badan zakwalifikowano skazanych, ktérzy wyrazili dobrowolng zgo-
de na udziat w nich. Prébe badawcza stanowity 122 pracujace osoby skazane na
kare pozbawienia wolno$ci. W badanej populacji 63 osoby pracowaty na terenie
zakladu karnego a 59 skazanych poza zakladem karnym, z czego 73 osoby wy-
konywaty prace odptatnie a 49 nieodplatnie.

Tabela 1. Charakterystyka badanych oséb

Zmienna Statystyka Liczba badanych
zaktad karny 63
Miejsce pracy
poza zaktadem karnym 59
odptatna 73
Praca
nieodptatna 49
0-6 miesiecy 50
7-12 miesiecy 25
1-2 lata 25
3-5 lat 8
Staz pracy
6-10 lat 6
11-20 lat 2
diuzej 3
brak danych 3

Zrodto: opracowanie wiasne.

Prezentacja i dyskusja uzyskanych wynikéw

Analiza uzyskanego materiatu badawczego polegata na obliczeniu wynikéw
pochodzacych z Kwestionariusza Obszary Zycia Zawodowego w calej prébie ba-
dawczej oraz wyodrebnionych grupach badanych: pracujacych na terenie zaktadu
karnego, pracujacych poza terenem zaktadu karnego oraz pracujacych odplatnie
i nieodptatnie.

Pierwsza analizowana zmienna dotyczy skali Obcigzenie pracq, opisujacej ob-
cigzenie pracownika, wynikajace z pewnych oczekiwan wzgledem niego, ktére
mimo iz s3 uprawnione i logiczne, to nie jest on w stanie im sprosta¢ w okreslo-
nym czasie i na odpowiednim poziomie jako$ciowym. W sytuacji, kiedy mamy do
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czynienia z nadmiernym obcigzeniem praca, staje sie ona zrédlem stresu zawo-
dowego (Fengler 2000).

Tabela 2. Normy dla skali poczucia obcigzenia pracq

Zmienna: obcigzenie pracq M SD
Norma 2,92 0,88
Obcigzenie pracq os6b badanych 3,35

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie norm dla Kwestionariusza Obszary Zycia Zawodowego

Z analizy zebranego materialu badawczego wynika, iz poziom obcigzenia ska-
zanych wykonywang praca osigga przecietne nasilenie (M = 3,35). Z rozkladu
liczno$ci mozna odczytaé, ze ponad polowa z badanych pracujacych skazanych
na kare pozbawienia wolnosci, tj. 54,92%, uzyskata wyniki w granicach $redniej
okreslonej w normie. Mniejszy odsetek badanych, 36,07%, uzyskat wysokie nasi-
lenie poczucia obcigzenia pracga. Osoby te napotykajg na trudno$ci w sprostaniu
stawianym im wymaganiom. Niski poziom nasilenia obcigzenia praca odnotowa-
no u ok. 9% badanych. Formulowane wobec tych oséb oczekiwania nie stwarza-
ja trudnosci. Na wykresie 1 zaprezentowano strukture poziomu obcigzenia praca
w badanej grupie oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci.

Wykres 1. Obcigzenie pracq oséb odbywajqcych kare pozbawienia wolnosci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnujac obcigzenie w pracy skazanych pracujacych na terenie zaktadu
karnego i poza nim mozna dostrzec, ze jest ono podobne. Przeprowadzony test
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t-studenta (t = 0,21; p = 0,86) wskazuje, ze nie ma zaleznoséci miedzy obcigze-
niem praca a tym czy dana osoba pracuje na terenie zakladu karnego czy poza
nim. W obu grupach ponad potowa skazanych pracujacych na terenie zakladu
karnego i poza nim w wymiarze obcigzenia praca uzyskuje wyniki na poziomie
normy. Okoto co trzeci badany uwaza, ze jest przecigzony wykonywana praca.
Jedynie 8% skazanych z obu grup nie ma trudnosci w sprostaniu nalozonym na
nich obowigzkom.

Tabela 3. Poréwnanie grup badanych pracujqcych na terenie zaktadu karnego i poza zakta-
dem karnym w zakresie obcigzenia pracq

Praca w ZK Praca poza ZK T
Zmienna (N = 63) (N =59)
M SD M SD t p
Obcigzenie pracq 19,98 5,79 20,19 4,98 0,21 0,83
Zrédlo: opracowanie whasne.
T0% |
609 | 57.63%
| 32.58%
50 |
iB.10%
4% | 33.90% mniskie
30 preecigine
- (=]
mwysokie
Pe |
: 470
10% 84T

.

poza K na terenie LK

Wykres 2. Struktura poziomu obcigzenia pracq oséb skazanych na kare pozbawienia wolnosci
w grupie pracujqcych poza i na terenie zaktadu karnego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnanie grup badanych: pracujacych odptatnie i nieodptatnie, wykazaty,
iz nie zachodzi tu zwiazek pomiedzy odptatnoscia w pracy a poziomem nasilenia
obciazenia praca (t = -0,17; p = 0,86). Obie grupy cechuja sie podobnym roz-
ktadem liczno$ci. Ponad potowa oséb w badanych podgrupach uzyskuje wyniki
obciazenia pracg na poziomie normy. Jedynie w grupie skazanych pracujacych
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nieodptatnie mozna dostrzec nieco wyzszy procent oséb spostrzegajacych swoja
prace jako obcigzajaca ich ponad norme.

Tabela 4. Poréwnanie grup badanych pracujqcych odptatnie i nieodptatnie dla skali obcig-

zenie pracq
Praca odptatna Praca nieodptatna
t-Studenta
Zmienna (N=73) (N = 49)
M SD M SD t p
Obcigzenie pracq 20,01 5,22 20,18 5,70 -0,17 0,86
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tia
37.53%
ol
51,02%
5 ] i
10,82%
400 - .
mnisk
12 85% niskie
B przecietne
3o .
mwysokie
20ma
9,500
100 | _ 8.16%
{_|l}u‘ -
odplatna miecdplatna

Wykres 3. Struktura poziomu obcigzenia pracq osob skazanych na kare pozbawienia wolnosci
w grupie pracujqcych odptatnie i nieodptatnie
Zrédto: opracowanie whasne.

Druga badana zmienna odnosi sie do poczucia kontroli w pracy, czyli stop-
nia autonomii, w jakim pracownik ma mozliwo$¢ decydowania o czasie, miejscu
i sposobie wykonywania powierzanych mu zadan. Wymiar ten nawigzuje do ta-
kich wtasciwosci jak autorytet oraz innych réznorodnych zasobéw, ktérych obec-
no$¢ stwarza pozytywne skutki w postaci motywacji, energii, nowych kompetencji
lub postaw, ktére moga przektadaé sie na wzmocnione funkcjonowanie w innych
obszarach zycia, takich jak rodzina lub grupa réwiesnicza.
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Tabela 5. Norma dla skali kontroli

Zmienna: poczucie kontroli M SD
Norma 3,46 0,87
Poczucie kontroli oséb badanych 3,81

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie norm dla Kwestionariusza Obszary Zycia Zawodowego.

Z danych wynika, ze najwiekszy odsetek, tj. polowa os6b badanych, uzyskato
wyniki w granicach okre$lonych norma $redniej. Nieco mniej, 39,34%, stanowili
badani, ktérzy uzyskali wskazujace na wyzsze od przecietnego nasilenie poczucia
kontroli w pracy. Wyniki poczucia kontroli odbiegajace od $redniej i $wiadczace
o nizszym niz $rednie poczuciu kontroli w pracy odnotowano u okolo 10% ba-
danych. Przecietny poziom nasilenia poczucia kontroli stwierdzono u okoto 50%
badanych, a u 39% wysoki poziom. Wykres 4 przedstawia strukture poczucia kon-
troli w badanej grupie oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci.

Wykres 4. Struktura poziomu poczucia kontroli pracujgcych osob odbywajgcych kare pozba-
wienia wolnosci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnanie grup badanych: oséb pracujacych na terenie zaktadu karnego
i pracujacych poza terenem zakladu karnego (tab. 6) pod wzgledem zmiennej
poczucia kontroli w pracy, podobnie jak w przypadku obciazenia praca, nie wy-
kazaty wystepowania pomiedzy nimi istotnych statystycznie réznic. Jedynie na
rozktadzie procentowym mozna dostrzec, ze w zaktadzie karnym nieco wiecej
skazanych cechuje sie niewielkg autonomia w pracy w poréwnaniu ze skazanymi
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pracujacymi poza jednostka penitencjarna. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze warunki
penitencjarne ze wzgledu na totalny charakter instytucji nie sprzyjaja ksztatto-
waniu poczucia kontroli, jednak nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, ze nie kazda
osoba moze zosta¢ zakwalifikowana do pracy poza jednostka penitencjarng ze
wzgledu na swoje wtasciwosci osobowe, w tym tez niskie poczucie kontroli nad
swoim zachowaniem i zyciem.

Tabela 6. Poréwnanie grup badanych pracujgcych na terenie ZK i poza terenem ZK dla skali

kontrola
Praca w ZK Praca poza ZK .
Zmienna (N = 63) (N = 59)
M SD M SD t p
Poczucie kontroli 11,05 3,03 11,86 2,33 1,66 0,10
Zrédto: opracowanie wiasne.
T0%
0% 57.65%
502
42,86% 41 2706
0% Wniskie
32,2094
300 prEecietne
mwysokie
2020 |
10% | 50805
0 .

poza ZK naterenie ZK

Wykres 5. Struktura poziomu poczucia kontroli osob skazanych na kare pozbawienia wolnosci
w grupie pracujqcych poza i na terenie zaktadu karnego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zmienna odptatno$¢ za wykonywana prace réwniez nie réznicuje skazanych
w zakresie poczucia kontroli. Okoto polowa skazanych w obu grupach uzyskuje
wyniki na poziomie normy, a ponad jedna trzecia skazanych uwaza, ze ma wyso-
kie poczucie kontroli w miejscu pracy.
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Tabela 7. Poréwnanie grup badanych pracujgcych odptatnie i nieodptatnie dla skali kontrola

Praca odptatna Praca nieodptatna Sl
Zmienna (N =73) (N = 49)
M SD M SD t p
Poczucie kontroli 11,41 2,75 11,49 2,75 -0,16 0,88

Zrodto: opracowanie wiasne.

60%a

50,68%

48.98%

50%%

A0
mniskie
3Pa )
| | |'||7.|.‘CJ-¢{I]C
mwysokic
2Ps
102%
%

odplatma nieodptatna

Wykres 6. Struktura poziomu poczucia kontroli oséb skazanych na kare pozbawienia wolnosci
w grupie pracujgcych odptatnie i nieodptatnie
Zrédto: opracowanie whasne

Kolejna analiza dotyczy postrzeganego wsparcia ze strony organizacji, ktére
jest zmienng zawierajgca sie w ogélnym przekonaniu pracownika, iz pracodawca
docenia jego wktad i dba o jego dobrostan. Odnosi sie ona do wsparcia emo-
cjonalnego, technicznego i finansowego, ktére moze przektada¢ sie na osiggane
wyniki w pracy. Wymiar ten w szczegélnosci zwraca uwage na oczekiwane przez
pracownikéw nagrody.

Tabela 8. Normy dla skali nagrody

Zmienna: Wsparcie ze strony organizacji M SD

Norma 3,13 0,60

Wsparcie ze strony organizacji oséb badanych 3,37

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie norm dla Kwestionariusza Obszary Zycia Zawodowego.
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Analiza uzyskanego materiatu badawczego wykazata, ze w grupie pracujacych
skazanych na kare pozbawienia wolnosci wsréd wynikéw badanych oséb domino-
waly wyniki wskazujace na przecietny poziom nasilenia postrzeganego wsparcia
ze strony organizacji — osiagneto je 71,31% badanych. Wyniki $wiadczace o niz-
szym od przecietnego nasileniu zmiennej stanowity okoto 18% ogétu. Pozostate
osoby z grupy osiagnety wyniki wyzsze niz $rednie, odnotowano je u 10,66% ba-
danych. Struktura poziomu postrzeganego wsparcia ze strony organizacji zostata
przedstawiona na wykresie 7.

Wykres 7. Struktura poziomu wsparcia ze strony organizacji w kontekscie zaspokojenia ocze-
kiwanych nagréd pracujgcych oséb odbywajgeych kare pozbawienia wolnosci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Z uzyskanej analizy statystycznej wynika, ze skazani pracujacy poza zakla-
dem karnym cechuja sie statystycznie istotnie wyzszymi wynikami od skazanych
pracujacych na terenie zaktadu karnego pod wzgledem uznawanego wysitku w in-
stytucji w ktérej pracuja oraz do$wiadczanych nagréd i dobrostanu (t = -2,51;
p = 0,01). Wérdd skazanych pracujacych poza zakladem karnym jest mniej oséb
dos$wiadczajacych niewystarczajacego uznania w pracy oraz nieusatysfakcjonowa-
nych nagrodami.
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Tabela 9. Poréwnanie grup badanych pracujgcych na terenie ZK i poza terenem ZK dla skali

nagrody
Praca w ZK Praca poza ZK T
Zmienna (N =63) (N =59)

M SD M SD t p
Wsparcie ze strony organizacji 12,67 4,02 14,42 3,69 2,51 0,01
Zrodto: opracowanie whasne.
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Wykres 8. Struktura poziomu wsparcia ze strony organizacji w kontekscie zaspokojenia ocze-
kiwanych nagréd oséb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci w grupie pracu-
jacych poza i na terenie zaktadu karnego

Zrodto: badania whasne.

Fakt wykonywania pracy odptatnej lub nieodptatnej nie réznicuje skazanych
w zakresie otrzymywanych przez nich nagréd w pracy. W tych podgrupach wiek-
szo$¢ osadzonych (okoto 71%) uzyskuje przecietne wyniki. Jedynie okolo 18%
negatywnie ocenia stopien nagradzania i nie jest usatysfakcjonowana doswiadcza-
nym uznaniem ze strony organizacji, w ktdrej pracuja.
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Tabela 10. Poréwnanie grup badanych pracujgcych odptatnie i nieodptatnie dla skali nagrody

Praca odptatna Praca nieodptatna t-Studenta
Skala (N = 73) (N = 49)
M SD M SD t p
Wsparcie ze strony organizacji 13,32 3,83 13,82 4,13 -0,69 0,50
Zrédto: opracowanie wihasne.
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Wykres 9. Struktura poziomu wsparcia ze strony organizacji w kontekscie zaspokojenia ocze-
kiwanych nagréd oséb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci w grupie pracu-
jacych odptatnie i nieodptatnie

Zrodto: opracowanie whasne.

Kolejny analizowany wymiar dotyczy zmiennej wsparcie spoleczne w pra-
cy. Odnosi sie on do wsparcia emocjonalnego i pomocy instrumentalnej jakie-
go pracownik do$wiadcza¢ moze ze strony przelozonych lub wspétpracownikéw.
Uwzglednia on réwniez zwrotne informacje na temat funkcjonowania osoby
w pracy. Wsparcie spoteczne stanowi swoisty bufor ochraniajacy cztowieka przed
stresem, poprzez tagodzenie i tlumienie negatywnych konsekwencji stresu. Inte-
gracja w pracy oraz relacje kolezeniskie lub rodzinne moga stanowi¢ istotniejsze
Zrédto wsparcia od formalnych programéw wdrazanych przez zakitady pracy.
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Tabela 11. Normy dla skali spotecznos¢

Zmienna: wsparcie spoteczne M SD
Norma 3,37 0,88
Wsparcie spoteczne oséb badanych 3,28

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie norm dla Kwestionariusza Obszary Zycia Zawodowego.

Z analizy zebranego materialu badawczego wynika, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych skazanych na kare pozbawienia wolnosci, tj. 66,39%, uzyskata
wyniki $wiadczace o przecietnym poziomie wsparcia spotecznego w pracy. Zdecy-
dowanie mniejszy odsetek badanych, okoto 23%, uzyskat wyniki nizsze niz $red-
nia. Wysokie wyniki w tej skali osiaggneto natomiast 10,66% badanych. Strukture
poczucia wsparcia spotecznego obu grup ilustruje wykres 10.

przecigtne
66,39%

Wykres 10. Struktura poziomu wsparcia spotecznego w pracy pracujgcych oséb odbywajgcych
kare pozbawienia wolnosci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza testem t-studenta wykazata, iz nalezy przyja¢ zalozenie o jednorod-
nosci uzyskanych wynikéw na skali wsparcie spoteczne w grupach skazanych
pracujacych na terenie zaktadu karnego i poza terenem zakladu karnego. Analiza
materialu badawczego pozwala stwierdzi¢, ze obie grupy badanych, zaréwno pra-
cujacych na terenie zaktadu karnego (M = 16,08), jak i poza nim (M = 16,70;
t = 0,75; p > 0,05), charakteryzuje zblizony poziom dos$wiadczanego w pracy
wsparcia spotecznego. Nie stwierdzono w tym zakresie istotnych statystycznie r6z-
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nic. Srednie wyniki wszystkich podgrup wskazuja na przecietny poziom wsparcia
spotecznego. Na rozkiadzie licznosci badanych grup mozna dostrzec, ze skazani
pracujacy poza zakltadem karnym czesciej wskazuja wysokim poziom do$wiadcza-
nego wsparcia spotecznego. Jednak réznica ta nie jest istotna statystycznie.

Tabela 12. Poréwnanie grup badanych pracujqcych na terenie ZK i poza terenem ZK dla
skali spotecznos¢

Praca w ZK Praca poza ZK .
Zmienna (N = 63) (N = 59)

M SD M SD t p
Wsparcie spoteczne 16,08 4,29 16,70 4,81 0,75 0,46
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 11. Struktura poziomu postrzeganego wsparcia spotecznego osob skazanych na kare
pozbawienia wolnosci w grupie pracujgcych poza i na terenie zaktadu karnego
Zrédto: opracowanie whasne.

Analiza materialu badawczego pozwala stwierdzié, Ze istnieja réznice staty-
styczne pod wzgledem do$wiadczanego wsparcia spotecznego miedzy skazanymi
pracujacymi odptatnie (M = 15,74) i nieodptatnie (M = 17,33, t = -1,91; p = 0,05).
Srednie wyniki grup wskazuja na wyzszy poziom wsparcia spolecznego w grupie
skazanych pracujacych nieodplatnie.

W grupie skazanych pracujacych nieodplatnie obserwujemy o prawie 10%
wiekszg ilo$¢ oséb doswiadczajacych wysokiego poziomu wsparcia spotecznego.
Natomiast w grupie pracujgcej odplatnie w poréwnaniu z pracujgcymi nieodptat-
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nie znajduje sie o 4% wiecej skazanych oceniajacych do$wiadczane przez siebie
wsparcie jako niskie.

Tabela 13. Poréwnanie grup badanych pracujgcych odptatnie i nieodptatnie dla skali spo-

tecznosc
Praca odptatna Praca nieodptatna
t-Studenta
Zmienna (N=73) (N = 49) i
M SD M SD t p

Wsparcie spoteczne 15,74 4,40 17,33 4,63 -1,91 0,05
Zrédto: badania whasne.
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Wykres 12. Struktura poziomu wsparcia spotecznego w pracy osoéb skazanych na kare po-
zbawienia wolnosci w grupie pracujgcych odptatnie i nieodptatnie
Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepna analizowana skalg jest subiektywne poczucie sprawiedliwosci zwia-
zane m.in. z nagrodami w pracy. Skala Poczucie Sprawiedliwosci odnosi sie do
poczucia pracownika, Ze jest traktowany sprawiedliwie lub nie, i dotyczy takich
aspektéw pracy jak czytelne reguty, podziat débr i mozliwosci promocji.

Tabela 14. Normy dla skali poczucie sprawiedliwosci

Zmienna: poczucie sprawiedliwosci M SD

Norma 2,71 0,90

Poczucie sprawiedliwo$ci osob badanych 3,16

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie norm dla Kwestionariusza Obszary Zycia Zawodowego.
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Z analizy zebranego materialu badawczego wynika, ze wiekszo$¢ badanych
pracujacych oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci, tj. 59,02%, uzyska-
ta wyniki $wiadczace o przecietnym zgeneralizowanym poczuciu sprawiedliwosci.
Wyniki wskazujace na wyzsze niz $rednie nasilenie poczucia sprawiedliwosci uzy-
skato okoto 33% badanych. Niskie wyniki w tej skali osiaggneto natomiast 7,38%
0séb z préby badawczej. Na wykresie 13 zaprezentowano strukture zgeneralizo-
wanego poczucia sprawiedliwoéci w badanej grupie.

Wykres 13. Struktura poziomu poczucia sprawiedliwosci pracujgcych osob odbywaijgcych kare
pozbawienia wolnosci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnanie grupy badanych pracujacych na terenie zaktadu karnego z gru-
pa osob pracujacg poza terenem zaktadu karnego (tab. 15), wykazuje istotne
statystycznie réznice w zakresie poczucia sprawiedliwo$ci. Osoby pracujace poza
zaktadem karnym cechuja sie wyzszym poczuciem sprawiedliwosci podczas wy-
konywanej pracy niz osoby pracujace na terenie zakltadu karnego. Wérdéd oséb
pracujacych na zewngtrz w poréwnaniu z osobami pracujacymi na terenie zakta-
du obserwujemy wiecej oséb uzyskujacych wysokie wyniki na poziomie poczucia
sprawiedliwosci. Warto zwrdci¢ uwage, ze w obu grupach znajduje sie stosunkowo
niewiele os6b spostrzegajacych sytuacje w pracy jako niesprawiedliwa.

Tabela 15. Test t-studenta dla grup skazanych pracujgcych na terenie ZK i poza terenem ZK
dla skali poczucie sprawiedliwosci

Praca w ZK Praca poza ZK +-Studenta
Zmienna (N = 63) (N = 59)
M SD M SD t p
Poczucie sprawiedliwosci 18,03 4,68 19.90 444 2,26 0,03

Zrédto: badania wiasne.
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Wykres 14. Struktura poziomu poczucia sprawiedliwosci osob skazanych na kare pozbawienia
wolnosci w grupie pracujgcych poza i na terenie zaktadu karnego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnanie grup badanych pracujacych odplatnie i nieodptatnie wykazuje
istotne statystycznie réznice w zakresie poczucia sprawiedliwosci. Osoby pracuja-
ce nieodplatnie cechuja sie wyzszym poczuciem sprawiedliwo$ci podczas wyko-
nywanej pracy niz osoby pracujace odptatnie. Oznacza to, ze praca nieodptatna
moze by¢ spostrzegana przez skazanych jako zado$éuczynienie spoteczenstwu za
spowodowane szkody. Wskazuje to na powigzanie oddziatywan resocjalizacyjnych
z idea sprawiedliwosci naprawczej (Opora 2015).

Tabela 16. Poréwnanie grup badanych pracujgcych odptatnie i nieodptatnie dla skali poczu-
cie sprawiedliwosci

Praca odptatna Praca nieodptatna tStudenta
Zmienna (N=73) (N=49)
M SD M SD t p
Poczucie sprawiedliwosci 18,36 0,56 19,80 0,61 -1,69 0,093

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wykres 15. Struktura poziomu poczucia sprawiedliwo$ci oséb skazanych na kare pozbawienia
wolno$ci w grupie pracujgcych odptatnie i nieodptatnie
Zrédto: opracowanie wiasne

Pozostawienie skazanych bez mozliwosci podejmowania jakiejkolwiek aktyw-
noéci, w tym réwniez pracy, sprawia, ze pojawia sie trudny do zagospodarowania
wymiar czasu wolnego. Wyzwala to u osadzonych rozmaite procesy deprywacji fi-
zycznej i psychicznej oraz uruchamia zjawiska, ktére zakltécaja dziatania korekeyj-
ne. U czesci skazanych obok ekonomicznych motywéw podejmowania jakiejkolwiek
pracy pojawiaja sie takze motywy wynikajace z checi zagospodarowania istnieja-
cego czasu wolnego oraz towarzyszacej im nudy i bezczynnosci (Ambrozik 2016).

Ostatnia z prezentowanych analiz odnosi sie do skali wartosci. Dotyczy ona
zgodnosci pomiedzy systemem warto$ci pracownika i organizacji. Oczywiscie
z optymalna sytuacja mamy do czynienia wéwczas, kiedy zachodzi harmonia
miedzy wzorem wartosci zaktadu pracy a wzorem warto$ci osoby. Dopasowanie
i rownowaga w zakresie tych wzoréw zwieksza prawdopodobiefistwo wystapienia
pozytywnej postawy pracownikéw wobec wykonywanej pracy. Przejawia sie to
w ich wiekszym zaangazowaniu w prace, satysfakcji z pracy, mniejszej sktonnosci
do zmiany pracy oraz wiekszego optymizmu.

Tabela 17. Normy dla skali wartosci

Zmienna: Zgodno$¢ pomiedzy systemem wartosci organizacji M D
i pracownika
Norma 3,28 0,75
Zgodnos$¢ pomiedzy systemem wartosci organizacji i oséb badanych 3,38

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie norm dla Kwestionariusza Obszary Zycia Zawodowego.
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Wigkszo$¢ oséb badanych, tj. okolo 64%, uzyskata przecietne wyniki w zakre-
sie zgodno$ci pomiedzy systemem wartosci pracownika i organizacji. Kolejng pod
wzgledem licznosci grupe, blisko 19%, stanowili skazani, ktérzy uzyskali wyniki
wskazujace na wyzszy niz przecietny poziom nasilenia zmiennej mierzonej w tej
skali. Nieco mniejszy odsetek badanych, okoto 17%, uzyskat niskie wyniki, ktére
sugeruja, ze osoby te moga doswiadczaé¢ trudnosci adaptacyjnych w swoim zakta-
dzie pracy. Na wykresie 16 przedstawiono strukture poziomu zgodnos$ci pomiedzy
systemem warto$ci pracownika i organizacji u badanych oséb.

prEeciemne
63,945

Wykres 16. Struktura poziomu zgodnosci pomiedzy systemem wartosci pracownika i organi-
zacji pracujgcych osob odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci
Zrédto: opracowanie wihasne.

Podczas poréwnania grup badanych pracujacych na terenie zaktadu karnego
i pracujacych poza terenem zakladu karnego (tab. 18) nie stwierdzono zwiazku
miedzy miejscem pracy a poziomem zgodnosci systeméw wartosci pracownika
i organizacji.

Poréwnanie grup skazanych $wiadczacych prace odptatnie i nieodptatnie (tab.
19) réwniez nie wykazato Zadnego zwigzku pomiedzy otrzymywaniem wynagro-
dzenia za wykonywana prace a poziomem nasilenia badanej zmiennej. Srednie
wyniki obu grup wskazuja na przecietny poziom zgodno$ci miedzy systemem
wartosci pracownika i organizacji. Z uzyskanych rozktadéw licznosci mozemy od-
czytaé, ze we wszystkich poréwnywanych grupach ponad 60% os6b badanych
znajduje sie na przecietnym poziomie, a okoto 20% ocenia zgodno$é swojego
systemu z kultura organizacji za wysoce spéjne. Tak wiec liczba skazanych sy-
gnalizujacych trudnosci w dostosowaniu wlasnego systemu warto$ci do systemu
warto$ci organizacji nie przekracza 18%.
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Tabela 18. Poréwnanie grup badanych pracujgcych na terenie ZK i poza terenem ZK dla

skali wartosci

Praca w ZK Praca poza ZK tStudenta
Zmienna (N =63 (N =59
M SD M SD t p
Zgodno$¢ pomiedzy systemem warto- | 15 3 | 4 45 | 1698 | 433 | -006 | 095
$ci organizacji i pracownika
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 17. Struktura poziomu zgodnosci pomiedzy systemem wartosci pracownika i organi-
zacji 0séb skazanych na kare pozbawienia wolnosci w grupie pracujgcych poza
i na terenie zaktadu karnego

Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 19. Poréwnanie grup badanych pracujgcych odptatnie i nieodptatnie dla skali wartosci

Praca odptatna

Praca nieodptatna

t-Student
Zmienna (N=73) (N = 49) Heene
M SD M SD t p
Zgodnosc pomiedzy systemem warto- | o9 | 43¢ | 1718 | 443 | 036 | 072
$ci organizacji i pracownika

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 18. Struktura poziomu zgodnosci pomiedzy systemem wartosci pracownika i organiza-
cji 0sob skazanych na kare pozbawienia wolnosci w grupie pracujgcych odptatnie
i nieodptatnie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Whioski

Z uzyskanych rezultatéw badann mozna wnioskowaé, iz podejmowanie pracy
przez osoby skazane na kare pozbawienia wolnosci sprawia, ze funkcjonuja one
wedtug schematéw zblizajacych je do zycia na wolnosci. Zapobiega to bezczynno-
$ci skazanych, zobowiazuje do poczucia odpowiedzialnosci, punktualnosci, szacun-
ku oraz wszelkich zachowan spotecznie pozadanych, ktére z zalozenia powinny
zosta¢ wyniesione z domu rodzinnego jako podstawa do prawidtowego funkcjono-
wania w spoteczenstwie (Ku¢ 2013). W zakresie badanych zmiennych wiekszo$é
skazanych uzyskata wyniki w normie, co mozna zinterpretowa¢, ze subiektywna
percepcja wykonywanej przez nich pracy nie odbiega od percepcji pracujacych
oséb niepozostajacych w izolacji wieziennej. Wskazuje to na readaptacyjne walory
pracy skazanych. Zatrudnienie pelni szczegdlne znaczenie w zakresie pozytywnego
oddziatywania na skazanych, gdyz umozliwia praktyczne sprawdzenie poziomu
ich resocjalizacji, a takze otwiera osadzonym mozliwo$¢ uzyskania zajecia juz na
wolnosci. Ma to istotne znaczenie, gdyz cztowiek w momencie opuszczania zakta-
du karnego szczeg6lnie intensywnie do$wiadcza dolegliwosci zwigzanych z utrata
pracy, ktéra wykonywat przed izolacja wiezienna (Osiatyfiski 2003).

Stosunkowo niewielka liczba pracujacych skazanych spostrzega otrzymywa-
ne zadania w pracy jako nadmiernie przecigzajace. Wiekszo$¢ oséb ma poczucie
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wplywu na podejmowane dzialania i to co sie dzieje w miejscu pracy, co moze
stwarza¢ pozytywne skutki nie tylko dla pracodawcy ale réwniez moze zosta¢
zgeneralizowane na inne sytuacje spoleczne. Do$wiadczane w pracy poczucie kon-
troli pozwala na budowanie i wzmacnianie odpowiedzialno$ci za wtasny wybor
oraz zwiekszanie samo$wiadomosci (Witkowski 2016). Praca stwarza skazanym
mozliwo$¢ dookreslenia samego siebie poprzez dokonywane w niej wybory, per-
cepcje $wiata i podejmowane zachowanie. Dzieki niej moga poszukiwaé sensu
wlasnych dziatan. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze osoby pracujace poza zakla-
dem karnym doswiadczaja wiekszego wsparcia ze strony zaktadu pracy niz osoby
wykonujace prace na terenie jednostki penitencjarnej. Skazani wykonujacy prace
poza terenem zaktadu karnego sg bardziej usatysfakcjonowani do$wiadczanym
uznaniem ze strony pracodawcy i otrzymywanymi nagrodami. Natomiast osoby
pracujace nieodptatnie doswiadczaja wiekszego wsparcia ze strony spoteczenstwa
niz osoby pracujace odplatnie. Oznacza to, Ze istnieje akceptacja w spoteczen-
stwie na orzekanie kar uwzgledniajacych aspekt zado$éuczynienia spoteczenistwu
za wyrzadzone przez sprawce szkody. Skazani pracujacy nieodptatnie maja po-
czucie przynaleznosci do grupy oséb realizujacych wspélne zadanie. Pozostajac
w naturalnym $rodowisku spotecznym doskonalg umiejetnosci nawigzywania kon-
taktu, efektywnego komunikowania sie, okazywania emocji i rozwijania wtasnej
wrazliwosci. Nie tylko wypelniaja swdj czas sensownym zajeciem, lecz réwniez
nawiazuja nowe kontakty spoteczne.

Stosunkowo niewielka liczba badanych skazanych uwaza, ze nie jest traktowa-
na sprawiedliwie w miejscu zatrudnienia. Natomiast w$réd skazanych pracujacych
poza zaktadem karnym znacznie mniej oséb podziela to przekonanie. Réwniez
osadzeni pracujacy nieodplatnie cechujg sie wyzszym poczuciem sprawiedliwo$ci
w poréwnaniu z osobami pracujacymi odptatnie. Zapewne istnieje zwigzek mie-
dzy podejmowaniem altruistycznych czynno$ci prospotecznych przez sprawcow
przestepstw a pozytywnymi zmianami poznawczo-behawioralnymi zmniejszaja-
cymi prawdopodobienstwo powrotu do przestepstwa (Witkowski 2016). Skazani
kierowani do pracy w zdecydowanej wiekszosci nie napotykaja na wieksze trud-
nosci adaptacyjne wynikajace z dopasowania wlasnego systemu wartosci do kul-
tury organizacji w jakiej pracujg, co zapewne $wiadczy miedzy innymi o trafnym
doborze wykonywanej pracy do wtasciwosci osobowych skazanego. Dzieki temu
wypelniane jest zalecenie sformulowane w Europejskich Regutach Wieziennych
(Rekomendacja Rec (2006) 2 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich Rady
Europy) méwiace o tym, Ze praca skazanego powinna przyczynia¢ sie do rozwoju
jego zdolnosci, tak by po zakonczeniu kary pozbawienia wolnosci chciat i mégt
zdoby¢ zatrudnienie. W przywolanych dokumentach zwraca sie takze uwage, by
w miare mozliwosci praca byta wykonywana poza jednostka penitencjarng.
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Podsumowanie

Zawarte w niniejszym artykule refleksje teoretyczne nad problematyka podej-
mowania pracy przez osoby skazane na kare pozbawienia wolnos$ci oraz uzyskane
wyniki badan wskazuja, iz poznanie czynnikéw organizacyjnych odpowiadajacych
za klimat spoleczny zakladu pracy moze mie¢ znaczenie dla efektywnosci procesu
readaptacji spotecznej pracujacych w nim skazanych.

Nalezy podkresli¢, ze procesy spoleczne zachodzace w miejscu zatrudnienia
sa odzwierciedleniem jego uktadu wartosci, ocen, zwyczajéw, norm postepowania.
Znajac czynniki organizacyjne w zaktadzie pracy mozna sterowa¢ zachodzacymi
W niej procesami, a tym samym wplywaé na jej wymiar readaptacyjny wobec ska-
zanych. Tak wiec, aby praca skazanych miata charakter readaptacyjny, powinna
cechowa¢ sie organizacja zblizong do tej, jaka obowiagzuje w $rodowisku oséb nie-
karanych, sprawiedliwymi zasadami wynagradzania, podziatu pracy, gwarantowaé
bezpieczenstwo i odpowiednia higiene.

Oczywiscie samo zatrudnienie oséb skazanych nie jest wystarczajace do od-
niesienia pozytywnych efektéw resocjalizacyjnych. Dopiero stworzenie odpowied-
nich warunkéw w pracy, zapewnienie wsparcia spotecznego i wkomponowanie
jej w catoksztalt oddziatywan readaptacyjnych moga wptywaé na rezultat procesu
resocjalizacji.

Abstract: Organizational environment factors and the work
of people sentenced to imprisonment

This article discusses the issue of undertaking work by people sentenced to imprisonment in
the context of organizational environment factors in the M. Leiter model: workload, sense of
control, rewards, social support, sense of justice and values. The results of research carried
out on the territory of penitentiary units among employed persons serving imprisonment have
been presented here. The obtained results indicate that recognizing the organizational factors
responsible for the social climate of the workplace may be important for the effectiveness of
the process of social readaptation of the prisoners working in it.

Key words: prisoners’ work, working life, environmental factors of the organization, social
readaptation of prisoners.
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