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Wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Policji
a ich samoocena

Abstrakt: Moéwiqc o zyciu policjanta i jego pracy zawodowej dotykamy obszaru, z ktorym
przecietny obywatel nie ma na co dzien stycznosci, gdyz rola funkcjonariusza wynika ze spe-
cyficznego usytuowania Policji w panstwie oraz oczekiwan spotecznych zwigzanych z zapew-
nieniem porzqdku i bezpieczenstwa. Stuzebny charakter pracy w tym zawodzie, wystepujgca
tez znaczna presja spoteczna na osigganie skutecznos$ci w walce z przestepczo$ciq jest zro-
dtem poczucia obcigzenia, licznych napie¢ i niekiedy frustracji (Hanausek 1996). Obcigzenie
psychofizyczne stuzbq, zagrozenie cenionych wartosci, zwlaszcza zdrowia i zycia powodujq
przy$pieszony proces wypalenia zawodowego funkcjonariuszy policji. Niezwykle waznq role
w przeciwdziataniu tym negatywnym zjawiskom petni ich wiara we wtasne sity i mozliwosci,
przekonanie o posiadaniu niezbednych zasobow osobistych, aby sprosta¢ zaréwno oczekiwa-
niom spotecznym, jak i oczekiwaniom przetozonych. Znaczenie tej problematyki wymaga sys-
tematycznych badan i analiz, by na tej podstawie podejmowa¢ adekwatne dziatania zaradcze.
Niniejszy artykut stanowi probe przedstawienia aktualnych danych dotyczqcych wypalenia za-
wodowego funkcjonariuszy policji rozpatrywanych w kontekscie ich samooceny. W badaniach
mieszczqcych sie w paradygmacie badan ilosciowych, zastosowano sondaz diagnostyczny re-
alizowany technikq ankietowqg. Stwierdzono istotng zalezno$¢ miedzy badanymi zmiennymi.
Wyniki wskazujq na wysokie wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Policji we wszystkich jego
wymiarach oraz relatywnie niskq ich samoocene.

Stowa kluczowe: funkcjonariusze Policji, obcigzenie pracq, wypalenie zawodowe, samo-
ocena.
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Wprowadzenie w problematyke badan

Pojecie ,wypalenie zawodowe” pojawilo sie w latach 70. ubiegtego wieku na
okreslenie stanu wyczerpania zasobéw pracownika w $rodowisku pracy. Mimo, ze
termin ten zostal zaczerpniety z jezyka potocznego, to jednak przyjat sie w na-
uce do okreslenia zjawiska polegajgcego na wyczerpaniu bedgcym nastepstwem
dtugotrwatego zaangazowania w sytuacje zawodowe, ktére sa obcigzajace pod
wzgledem emocjonalnym, fizycznym czy psychicznym (por. Pines, Aronson 1988,
S. 9). Zespot tych objawdw po raz pierwszy opisat H. Freudenberger jako ,,...sku-
mulowanie kilku czynnikéw: dtugo utrzymujacego sie emocjonalnego wyczerpania,
dehumanizowania oséb, z ktérymi pozostaje sie w relacjach zawodowych, braku
satysfakcji zawodowej, obnizenia si¢ poziomu zaangazowania w wykonywang pra-
ce oraz przewleklego zmeczenia fizycznego” (za: Korlak-Lukasiewicz 2001, s. 8).
Syndrom ten wigze sie wiec z wygasnieciem motywacji do dalszego dziatania
oraz dezorientacja, kogo nalezy wini¢ za zaistnialy stan rzeczy, oznacza rezygnacje
i pogodzenie sie z niekomfortowa sytuacja.

Wypalenie zawodowe jako istotny problem indywidualny i spoteczny dotycza-
cy oséb narazonych w pracy na dtugotrwaly stres, nadmierne obciazenie obowiaz-
kami stuzbowymi oraz odczuwajacymi dyssatysfakcje z pracy, przy réwnoczesnym
braku mozliwosci regeneracji sit psychofizycznych stanowi obecnie przedmiot za-
interesowania wielu dyscyplin naukowych: medycyny (Chmiel 2003; Chodkiewicz
2005a; Chodkiewicz 2005b; Dudek i in. 2004), psychologii (Terelak 2007); Banka
1996); Oginska-Bulik, Juczynski 2008), organizacji pracy i zarzadzania (Bartko-
wiak 2009), socjologii (Zbyrad 2009) czy pedagogiki (Karney 2007; Kirenko, Zu-
brzycka-Macigg 2011).

W literaturze przedmiotu jest wiele réznych definicji tego terminu. I tak na
przyktad M. Santinello definiuje wypalenie zawodowe, jako ,,psychofizyczny stan,
ktéremu towarzyszy apatia, dystans, chiéd w relacjach interpersonalnych, bez-
radno$¢ w dziataniu i emocjonalne wyczerpanie” (za: Chrzanowska 2004, s. 36).
Tym samym wypalenie zawodowe to ,reakcja emocjonalna w sytuacji stresowej,
jaka stwarza w pracy zawodowej wymog statej koncentracji na problemach innych
ludzi” (Strelau 2000, s. 307-308). J. Szmagalski (2008) poszerza ten zakres zna-
czeniowy wskazujac, iz wypalenie zawodowe stanowi stan zmeczenia lub frustracji
wywolany przez po$wiecenie dla waznej sprawy (ang. Cause), sposéb zycia lub re-
akcje spoteczna, ktdre nie przyniosty oczekiwanej nagrody. Tak wiec wypalenie jest
stanem ogarniajacym jednostki, ktére wczesniej w swojej pracy zawodowej kie-
rowaly sie entuzjastyczng energia i duzym zainteresowaniem wobec probleméw;,
ktére miaty za zadanie rozwiazywa¢ (Szmagalski 2008, s. 19). Jeszcze dalej ida
w swych rozwazaniach W. B. Schaufeli i D. Enzmann (1998), ujmujac wypalenie
jako proces. W tym podejéciu ,wypalenie jest uporczywym, negatywnym stanem
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zwigzanym z pracg, wystepujacym u osob ogélnie zdrowych. Charakteryzuje sie
on gléwnie wyczerpaniem, ktéremu towarzyszy dyskomfort psychiczny i fizyczny,
poczucie zmniejszonej skutecznosci, obnizona motywacja oraz dysfunkcje postawy
i zachowania w pracy. Ten stan rozwija sie stopniowo [...] i wynika z rozbieznosci
miedzy intencjami a realiami zawodu. Wypalenie czesto jest procesem samonape-
dzajacym sie z powodu nieadekwatnej strategii radzenia sobie” (za: Anczewska
i in. 2005, s. 69).

Jak wskazuje wielu autoréw (por. Bantka 1996; Fengler 2000; Szmagalski
2004; Kirenko, Zubrzycka-Maciag 2011) przejawami wypalenia jest dystansowa-
nie sie od probleméw, niestabilno$¢ uczué, obnizone morale, zanik entuzjazmu
do pracy, zwlekanie z wykonaniem dotychczas satysfakcjonujacych zajeé¢ i iry-
tacja, podatno$¢ na zaburzenia psychiczne i fizyczne. Wypalenie opisywane jest
jako powoli sie zaczynajacy lub nagle ujawniajacy sie stan wyczerpania wyste-
pujacego najczesciej w pracy zawodowej. Wypalenie poprzedzone jest charak-
terystycznym dtugotrwalym przerostem stawianych wymagan nieposiadajacych
$rodka réwnowazacego (por. Burisch 1989, s. 10). A. Banika (1996) zauwaza,
iz méwiac o wypaleniu zawodowym nalezy wskazaé, ze jest to specyficzny stres
zawodowy, ktéry wiaze sie $cisle z konkretnymi warunkami pracy i stanowi odpo-
wiedZ na zmagania sie czlowieka z zagrozeniami i odpowiedzialnoscig. Tak wiec
stres pojawia¢ sie bedzie, gdy pracownikowi stawiane sa wysokie wymagania (ze
strony $rodowiska), a jednocze$nie dysponuje matymi mozliwos$ciami sprostania
im, oraz gdy istnieje rozbiezno$¢ miedzy podejmowanymi przez niego wysitkami
a gratyfikacjami jakie za to otrzyma. W niesprzyjajacych okolicznosciach, przy
wyczerpaniu lub biernosci policjanta doznajacego stresu zawodowego, dochodzié¢
moze do rozwoju faz kryzysu. Je$li nie zostanie przezwyciezony, pojawia sie
wéwczas chroniczna reakcja kryzysowa — zespdt wypalenia zawodowego (Badu-
ra-Madej 1999, s. 197).

Zgodnie z koncepcja Ch. Maslach (2000) wyrézni¢ mozna trzy fazy zespotu
wypalenia zawodowego w zawodzie policjanta:

1. Faza wyczerpania emocjonalnego, kiedy na plan pierwszy wysuwa sie brak
zadowolenia z wykonywanej pracy, jest wskaznikiem przekroczenia w pracy wta-
snych mozliwodci i radzenia sobie z problemami. Objawia sie zniecheceniem do
pracy, coraz mniejszym zainteresowaniem sprawami zawodowymi, obnizong ak-
tywnoscia, pesymizmem, staltym napieciem psychofizycznym, utratg energii, ne-
gatywnymi stanami emocjonalnymi, drazliwo$cig, znudzeniem i zlodcia, a takze
zmianami somatycznymi — chronicznym zmeczeniem, bélami glowy, bezsennoscia,
zaburzeniami gastrycznymi, czestymi przeziebieniami (por. Bielecki 2008, s. 207).
Policjant bedzie czut sie wyeksploatowany i wyczerpany, nie bedzie widzial moz-
liwos$ci regeneracji utraconych sit. Na ptaszczyznie zawodowej stanowi¢ to bedzie
brak zdolno$ci do dalszej efektywnej pracy. W ptaszczyznie psychologicznej na-
stapi rozluznienie wiezi z innymi, co czesto przybiera¢ moze forme utraty przy-
wiazania i bliskosci (por. Tucholska 2009, s. 20). Konsekwencja tych dolegliwosci
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beda: obnizone morale policjantéw, ostabienie wiezi z wykonywanym zawodem,
unikanie pracy i czeste zwolnienia lekarskie.

2. Faza depersonalizacji, ktéra okresla stosunek do innych ludzi. Relacje funk-
cjonariuszy beda traci¢ swéj podmiotowy charakter, stajac sie bezosobowe (zde-
personalizowane) (por. Tucholska 2009, s. 20). Tym samym pojawi sie u nich
obojetno$¢ i dystansowanie wobec probleméw innych oséb, kontakty stang sie
powierzchowne, nastapi wyrazne skrdécenie czasu i sformalizowanie kontaktéw;,
dominowa¢ zacznie cynizm, obwinianie innych za wtasne niepowodzenia w pracy,
dystansowanie sie od trudnych spraw zawodowych, ucieczka od relacji wymagaja-
cych zaangazowania emocjonalnego. Policjant bedzie unikat kontaktéw z przetozo-
nymi i innymi wspdtpracownikami, przejawial wobec nich pogarde, zobojetnienie.
Swoim zachowaniem wskazywaé¢ bedzie na stosowanie strategii izolowania sie,
ktéra daje ztudne poczucie panowania nad sytuacja.

3. Faza obnizonego poczucia dokonan osobistych funkcjonariuszy Policji ob-
jawiaé sie bedzie najczesciej niezadowoleniem z osiggnie¢ w pracy, przeswiad-
czeniem o braku wilasnych kompetencji (wiedzy, umiejetnosci), utrata wiary we
wlasne mozliwosci, poczuciem niezrozumienia ze strony przetozonych, stopnio-
wa utratg zdolnosci do rozwigzywania pojawiajacych sie problemdéw i brakiem
mozliwosci przystosowania do dynamicznych i trudnych sytuacji w pracy. W re-
lacjach z innymi osobami w pracy moze ten stan przejawia¢ sie w formie agresji
werbalnej, czy zachowaniach ucieczkowych (por. Bielecki 2008, s. 208). Obnize-
nie poczucia wtasnej skutecznosci i efektywnosci moze wigzaé sie z trudnosciami
w efektywnym radzeniu sobie z wymaganiami zwigzanymi z obowiazkami za-
wodowymi jako funkcjonariusza ochrony porzadku publicznego i bezpieczenstwa.
Moze u nich narastaé¢ przekonanie, ze nic znaczacego nie osiagneli w stuzbie, co
wywoluje stan apatii, bezsensu i jest Zrédlem postawy rezygnacji. Policjant do-
tkniety wypaleniem nie odczuwa zadnej satysfakcji z wykonywanej pracy, zaprze-
staje sie utozsamia¢ ze swoja rola, nie dostrzega zwigzku miedzy swoim stanem
psychicznym a stabymi osiggnieciami w pracy. Pojawia sie uczucie bezsilnosci, leku
czy niecheci do otoczenia. Czynniki te prowadzi¢ moga do depresji, siegania po
alkohol i inne uzywki (por. Badura-Madej 1999, s. 197-198).

Koncepcje Ch. Maslach poszerzyt Santinello (2014) i do pomiaru wypale-
nia pracownikéw wprowadzit dodatkowo uczucie rozczarowania, ktére we wcze-
$niejszych metodach pomiaru wypalenia zawodowego nie miato adekwatnej
operacjonalizacji mimo istniejacych przestanek teoretycznych. Tym samym jego
kwestionariusz obejmuje: Wyczerpanie psychofizyczne, Brak zaangazowania w re-
lacje, Poczucie braku skuteczno$ci zawodowej oraz Rozczarowanie. Jak podkreslaja
specjalisci ,,zapat idealistow w konfrontacji z trudna rzeczywistoscia zawodowa
moze by¢ Zrédtem wielu napieé i streséw, co w stosunkowo krétkim czasie moze
prowadzi¢ do wyczerpania sit i zniechecenia” (por. Tucholska 2009, s. 16). Tak
wiec wyczerpanie osobistych zasobdéw psychofizycznych stanowi centralng ceche
syndromu wypalenia zawodowego. Konstrukt ten, to co$ wiecej niz tylko nad-
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mierne zmeczenie pracownika, ale takze brak energii i sity, by podejmowa¢ nowe
wyzwania. Z kolei brak zaangazowania oznacza niezdolno$¢ do poswiecenia si¢
pracy, dystans wobec swoich obowigzkéw i zadan. Poczucie braku skutecznosci
to za$ subiektywna trudno$¢ dostrzegania postepéw czynionych w pracy, a co za
tym idzie, brak satysfakcji zawodowej. Istotne jest rdwniez postrzeganie siebie
jako osoby skutecznej, poniewaz dzieki temu wzrasta poziom poczucia wilasnej
warto$ci oraz przyszte zaangazowanie w pracy. Natomiast rozczarowanie wynika
z braku realizacji oczekiwan co do pelnionej aktywnosci zawodowej oraz zna-
czenia jakie niesie ona dla zycia codziennego, a takze mozliwoéci realizowania
przez te prace wartodci i ideatéw. Ponadto rozczarowanie powoduje utrate pasji
i entuzjazmu, ktére wystepuja na starcie kariery zawodowej pracownika (por.
Santinello 2014).

Podazajac tropem rozwazan Ch. Maslach i M. Leitera (2010) wskaza¢ mozna
na nastepujace zrédta wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Policji:

1. Nadmierne obcigzenie praca (zbyt wiele przydzielanych zadan, wyczerpanie,
nadmierna dyspozycyjno$¢, presja czasu). Wystepuje wéwczas, gdy policjanto-
wi stawia sie zbyt duze wymagania w zbyt krétkim czasie, a on nie dysponuje
odpowiednimi $rodkami. Kiedy przeciazenie staje sie chroniczne, gdy nie ma
mozliwosci petnego wypoczynku zapewniajacego odzyskiwanie sit i przywré-
cenie pozadanej réwnowagi, co prowadzi do wzrostu jednego z objawéw
wypalenia — wyczerpania emocjonalnego.

2. Brak poczucia kontroli (brak partycypacji w decyzjach, nieskuteczne przy-
wdédztwo). Sytuacja ta zachodzi, gdy funkcjonariusz nie bedzie mial do-
statecznej kontroli i mozliwosci wptywania na wykonywang prace, lub gdy
podlega sztywnemu i nadmiernemu monitoringowi, albo tez pracuje w Zle
zorganizowanych warunkach. Ten stan rzeczy poteguje brak wpltywu na decy-
zje dotyczace pracy, niszczona jest jego podmiotowos$¢ oraz ostabiajg sie wiezi
z Policja jako instytucja a takze sytuacja ta przyczynia sie do przekonania
o nieefektywnosci dziatania i spadku osobistego zaangazowania.

3. Poczucie niedocenienia i brak satysfakcji z pracy (zbyt niskie wynagrodzenie,
brak uznania). Szczegélnie dotkliwie odczuwaé moga policjanci brak ade-
kwatno$ci miedzy stawianymi im wymaganiami dotyczacymi ich kompetencji
i formalnych kwalifikacji, wnoszonego wysitku i konieczno$ci dyspozycyjnosci
w pracy a uzyskiwanymi $wiadczeniami materialnymi. Brak tez adekwatnych
gratyfikacji moralnych. Poréwnywanie sie z innymi osobami i poczucie krzyw-
dy stanowi zrédlo frustracji.

4. Problemy miedzyludzkie w miejscu pracy w zakresie komunikacji i uzyski-
wania wsparcia powodujace rozpad wspdlnoty. Policjanci do$wiadczajacy tej
sytuacji traci¢ beda sens i gotowo$¢ podtrzymywania pozytywnych relacji in-
terpersonalnych w $rodowisku pracy. Szczegdlnie niszczace wspdlnotowosé sa
chroniczne, narastajace konflikty wérdéd pracownikéw, rywalizacja, brak wza-
jemnego zaufania, zaburzona komunikacja, przemoc psychiczna, ktére z jed-
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nej strony prowadza do poczucia krzywdy, wrogosci wobec innych, z drugiej

za$ strony redukujg prawdopodobienstwo wsparcia spotecznego. W sktad in-

terpersonalnych zrédet wypalenia wchodza takze stresujace sytuacje, ktore
przynosza takze kontakty z przelozonymi a zwtaszcza konflikty i przejawy
psychicznego dreczenia podwtadnych.

5. Poczucie niesprawiedliwos$ci, nieréwnego traktowania policjantéw pojawia sie,
jezeli funkcjonowanie struktur organizacyjnych nie jest oparte na wyraznych
regutach i zasadach zapewniajacych utrzymanie wzajemnego szacunku i uzna-
nia. Brak sprawiedliwo$ci moze dotyczyé nieréwnego rozlozenia obcigzen
w pracy lub podziatu zadan. Moze przybiera¢ forme oszukiwania funkcjona-
riusza czy stronniczo$ci w jego ocenie badz nagradzaniu. Blokowanie rozwoju
zawodowego i mozliwo$ci awansu. Przykre doznania z tym zwigzane wy-
czerpuja emocjonalnie, sa Zrédlem buntu, rodzac niekiedy postawy cyniczne.

6. Rozbiezno$¢ miedzy osobistymi warto$ciami i warto$ciami Policji jako orga-
nizacji. Konflikt wartoéci wystepowat bedzie woéwczas, gdy policjant czuje,
Ze jest zobligowany, czy wrecz przymuszany do nieetycznych dziatann badz
zachowan, czy tez oczekuje sie od niego takich form aktywnosci, ktére pozo-
staja w konflikcie z jego systemem warto$ci.

W ujeciu Ch. Maslach (2010) ,przyczyn wypalenia nalezy w wiekszym stop-
niu poszukiwaé w $rodowisku pracy, anizeli we wlasciwosciach osoby” (s. 59).
Zwraca jednak uwage, ze do cech os6b szczegélnie podatnych na wystapienie
wypalenia zawodowego nalezy zaliczy¢: silne zaangazowanie w prace, duze ocze-
kiwania wobec wtasnej osoby, negowanie wtasnych granic obcigzenia, odsuwanie
na dalszy plan wilasnych potrzeb i intereséw, chetne podejmowanie sie nowych
obowigzkow i zadan oraz zachwianie réwnowagi miedzy naktadem pracy a sa-
tysfakcjg zyciowa (Maslach 2010, s. 13-31). Coraz czesciej zwraca sie réwniez
uwage na role w generowaniu stresu takich zmiennych podmiotowych jak niski
stopient indywidualnej odpornosci na stres psychologiczny, czy tez braki w zakresie
umiejetnosci zaradczych, wyrazajace sie stosowaniem adekwatnych do zagrozenia
technik obrony przed negatywnymi emocjami pojawiajacymi sie w sytuacji zagro-
zenia cenionych warto$ci (Tucholska 2008 s. 18).

Ewa Bilska (2004) piszac o cechach indywidualnych pracownika sprzyjajacych
wypaleniu zawodowemu, wymienia: niska samoocene i niepewnos¢, nieracjonalne
przekonanie o wlasnej roli zawodowej, niskie poczucie skutecznosci (Bilska 2004,
s. 3-7). Osoby, ktére nie wierza w swoje mozliwosci, unikaja sytuacji trudnych,
nie prébujg stawi¢ im czota, sg przekonane, ze od nich samych niewiele zalezy,
reaguja emocjonalnie na trudne sytuacje zawodowe, s perfekcjonistami, stawiaja
sobie bardzo wysokie wymagania i czesto karca sie za to, ze nie byly w stanie
ich spetni¢ lub traktujg swéj zawodd jako misje wymagajacg od nich szczegdlnego
zaangazowania i specjalnych wyrzeczen — doswiadczaja w swej karierze wypale-
nia zawodowego (Bilska 2004, s. 3-7). To spostrzeganie i warto$ciowanie siebie
wplywa na zachowania, uczucia, przekonania i postawy (por. Stawecka 2014,
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s. 27). Jest zatem elementem oceniajaco-warto$ciujagcym wiasna osobe, obejmu-
jacy poglady, opinie, sady, ktére odnosza sie do samego siebie, a dotycza cech
somatycznych (wygladu zewnetrznego, zdrowia fizycznego), cech psychicznych
(mozliwosci intelektualnych, przezywanych emocji wobec siebie i innych, moty-
wacji) i spotecznych (dotyczacych relacji miedzyludzkich) (por. Gindrich 2011,
s. 93). Ogodlna samoocena u wiekszo$ci 0séb jest pozytywna. Wyjatkiem sa osoby
depresyjne i nieprzystosowane, u ktérych wystepuje tendencja do zanizania wia-
snej samooceny (Madrzycki 1996, s. 179). Wysoka samoocena ogélna charakte-
ryzuje za$ ludzi, ktérzy wszystko, co odnosi sie do ich osoby, lub to, co sie z nia
faczy (wtasne sukcesy, status spoleczny i materialny, prezencja itp.) oceniaja po-
zytywnie, dazac do odczuwania pozytywnych emocji. Jak zauwaza J. Reykowski:
»,Samoakceptacja [...] wywiera duzy wplyw na emocjonalng réwnowage cztowie-
ka i jest jednym z czynnikéw determinujacych spoteczne funkcjonowanie cztowie-
ka” (Reykowski 1982, s. 79). I dalej stwierdza, ze zawyzona samoocena Igczy sie
z przypisywaniem sobie mozliwoséci wyzszych od rzeczywistych, co powoduje, ze
cztowiek podejmuje sie wykonywania zadan zbyt trudnych, a konsekwencje tego
nie zawsze s3 negatywne, poniewaz na skutek mobilizacji mozliwe jest uzyski-
wanie wyzszych osiagnie¢ od innych (por. Stawecka 2014, s. 37). Z kolei niska
samoocena wynika z tego, ze miedzy stanem realnym a idealnym danej jednostki
wystepuje duza rozbiezno$¢, a ludzie przypisuja sobie mniejsze od rzeczywistosci
mozliwosci. Osoby te oceniaja siebie nisko, co powoduje ich zte funkcjonowanie,
ograniczong aktywno$¢, niewykorzystanie posiadanych zasobéw osobistych, nie
radza sobie z problemami, unikaja trudnych sytuacji oraz sa mniej odporne na
stres, chociaz trafniej oceniaja siebie. Nie przeceniaja bowiem wtasnych zdolnosci,
kompetencji, wpltywu na bieg zdarzen i z mniejszym optymizmem patrza w przy-
szto$¢ (por. Stawecka 2014, s. 37-38). A zatem niska samoocena w poréwnaniu
z wysoka samooceng wigze sie z wiekszg wrazliwoscig na odrzucenie i negatywna
ocene ze strony otoczenia, jak réwniez z pesymistyczng postawa, poczuciem nie-
kompetencji i niemocy. S3 wiec mniej pewne siebie, czesto wycofuja sie i unikaja
sytuacji niepozadanych, ryzykownych, a w sytuacjach nowych wyzwan koncen-
truja sie na unikaniu niebezpieczenstw i zagrozen oraz zapobieganiu odrzucenia
spotecznego. W mniejszym tez stopniu oczekujg sukcesu lub wrecz nie wierza
w mozliwo$¢ jego osiagniecia. Tym samym niska samoocena uniemozliwia samore-
alizacje oraz uruchamia rézne destrukcyjne sposoby radzenia sobie z problemami
(por. Wiatrowska 2019, s. 77).

Problematyka badawcza

W $wietle powyzszych konstatacji interesujacym zagadnieniem badawczym
stalo sie poszukiwanie odpowiedzi na pytanie dotyczace wypalenia zawodowego
funkcjonariuszy Policji, ktére rozpatrywano w kontekscie ich samooceny. Zasadni-
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czym zatem celem prowadzonych badan uczyniono okre$lenie zaleznosci miedzy
wypaleniem zawodowym policjantéw a ich samooceng stanowigca postawe wobec
samego siebie, stanowigca wiare w posiadane zasoby i mozliwosci dzialania. Ma-
jac na uwadze przedstawiony przedmiot i cel badan, sformutowano nastepujacy
gléwny problem badawczy:

Czy istnieje, a jesli tak to jaka zalezno$¢ pomiedzy wypaleniem zawodowym
funkcjonariuszy Policji a ich samooceng?

Przyjeto nastepujaca ogoélng hipoteze robocza:

Wystepuje istotna zalezno$¢ miedzy wypaleniem zawodowym funkcjonariuszy
Policji: wyczerpaniem psychofizycznym, brakiem zaangazowania w relacje, bra-
kiem poczucia skutecznosci zawodowej i rozczarowaniem niespelnienia oczeki-
wan zawodowych a ich poziomem samooceny. Niska samoocena policjantéw, brak
wiary we wtasne mozliwosci i niskie poczucie skutecznosci sprzyja ich wypaleniu
zawodowemu (por. Bilska 2004; Stawecka 2014; Wiatrowska 2019).

Rozstrzygniecie tak postawionego problemu badawczego i weryfikacja hipo-
tezy roboczej mozliwe jest dzieki uzyskaniu odpowiedzi na nastepujace pytania
(problemy) szczegdétowe:

1. Jakie jest wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Policji?

2. Jaki jest poziom ich samooceny?

3. Jaki jest zwigzek miedzy wypaleniem zawodowym policjantéw a ich pozio-
mem samooceny?

Rozwigzanie powyzszych probleméw badawczych i weryfikacja ogdlnej hipo-
tezy roboczej wymaga w pierwszej kolejnosci zdiagnozowania wypalenia zawo-
dowego (zmiennej zaleznej). Operacjonalizujac te zmienng przyjeto za podstawe
teoretyczna koncepcje Santinello (2014), wedtug ktérej mozna okresli¢ cztery
konstrukty wypalenia zawodowego (zmienne szczegélowe): wyczerpanie psycho-
fizyczne, brak zaangazowania w relacje, brak poczucia skutecznosci zawodowej
i rozczarowanie niespetnieniem oczekiwan. Do zebrania materiatu empiryczne-
go zastosowano Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ. Sposéb udziela-
nia odpowiedzi oparty jest na sze$ciopunktowej skali Likerta Oceniajac wypalenie
zawodowe policjantéw poszczegélnym wariantom odpowiedzi zawartym w Kwe-
stionariuszu LBQ zostaly przypisane rangi (warto$ci punktowe) w skali od 1 do
6, gdzie 1 pkt oznacza nigdy, 2 pkt — bardzo rzadko, 3 pkt — raz lub wiecej razy
na miesiac, 4 pkt — mniej wiecej co tydzien, 5 pkt — kilka razy w tygodniu i 6
pkt — codziennie. Im wyzsza ranga odpowiedzi badanych os6b (wieksza $rednia),
tym wyzszy jest poziom wypalenia zawodowego pilotéw wojskowych.

Natomiast samoocene globalng (zmienna niezalezng) okreslono na podstawie
danych zebranych przy pomocy Skali M. Rosenberga (2008). Skala ta pozwa-
la okresli¢ trzy poziomy samooceny: wysoki, przecietny i niski. Zbudowana jest
z dziesieciu twierdzen; wszystkie maja charakter diagnostyczny. Osoba badana
miata wskaza¢ w jakim stopniu zgadza sie z kazdym z nich. Odpowiedzi byly
udzielane na skali czterostopniowej, od 1 do 4 (1 — zdecydowanie zgadzam sie,
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4 - zdecydowanie nie zgadzam sie). Za kazda odpowiedZ respondent uzyskiwat
punkty od 1 do 4.

Nastepnie dokonano korelacji tych zmiennych i zweryfikowano zaktadang
istotna zalezno$¢ miedzy nimi. W celu analizy materialu empirycznego zastoso-
wano elementy statystyki opisowej (odsetki, $rednie i odchylenia standardowe)
i statystyki korelacyjnej (test statystyczny R-Spearmana). W badaniach uwzgled-
niono takze czynniki demograficzno-spoteczne (zmienne niezalezne posrednicza-
ce): ple¢, wiek, wyksztalcenie, staz stuzby w Policji, korpus osobowy, petniona
role (kierownicza, wykonawcza).

Dobér préby do badan byt celowo-losowy. Badania przeprowadzono na prze-
tomie 2019 i 2010 roku w Warszawie. W badaniach wzieto udziat 127 funkcjo-
nariuszy Policji garnizonu stolecznego. Ze stopniem aspiranta byt co drugi badany
(51,18%), bez mata co trzeci respondent przynalezat do korpusu podoficerskiego
(30,70%), a jedynie co 6smy badany to oficer (11,8%). Tylko nieliczni (6,29%)
nalezeli do korpusu szeregowych. Co czwarta badana osoba (25,19%) to kobie-
ta. Zdecydowanie wiec dominowali mezczyzni (74,8%). Jak ustalono, co trzeci
respondent (36,22%) legitymowat sie stazem pracy do dziesieciu lat, czterech
na dziesieciu policjantéw (41,73%) stuzyto w Policji od 11 do 20 lat. Pozostata
grupe respondentéw (22,04%) stanowili funkcjonariusze ze stazem powyzej 21
lat. Uczestnicy petnili ré6zne role w strukturze Policji. Przytlaczajaca wiekszos¢
(85,00%) zajmowata stanowiska wykonawcze. Tylko co si6dmy badany (15,00%)
pelnit role przetozonego mniejszego lub wiekszego zespotu. Niemal potowa funk-
cjonariuszy legitymowata sie wyzszym wyksztalceniem magisterskim (46,45%),
studia pierwszego stopnia miat ukoniczone co pigty badany (21,25%), a szkote
$rednia pozostali respondenci (32,28%).

Analiza wynikéw badan empirycznych

Zgodnie z przyjeta koncepcja badan, wypalenie zawodowe badanych funkcjo-
nariuszy Policji (zmienna zalezng) opisuja cztery komponenty (zmienne szczegéto-
we): wyczerpanie psychofizyczne, brak zaangazowania w relacje, poczucie braku
skutecznosci zawodowej i rozczarowanie (tab. 1). Do charakterystyki analizowa-
nych zmiennych wykorzystano statystyki opisowe. Wyniki przeliczono na skale ste-
nowa w przedziale 1-9. Rozktad wynikéw standaryzowanych ma srednig réwna 5
i odchylenie standardowe — 2 (por. Santinello 2014, s. 44).
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Tabela 1. Wypalenie zawodowe badanych funkcjonariuszy Policji

Statystyki opisowe
Wymiary wypalenia zawodowego (N)
badanych policiantéw waznych | $rednia | mediana dolny ey | CEBmEe
’ kwartyl | kwartyl | standardowe
gtosow

Wyczerpanie psychofizyczne 127 6,14 7,00 5,00 8,00 2,16
Brak zaangazowania w relacje 127 6,52 7,00 5,00 9,00 2,57
Brak Poczucm skutecznosci zawo- 127 6,29 6,00 4,00 9,00 2,74
dowej

Rozczarowanie stuzbq 127 6,51 7,00 4,00 8,00 2,30

Z uzyskanych danych wynika, ze badani funkcjonariusze doswiadczaja okre-
$lonych probleméw w toku stuzby, co znajduje negatywne odzwierciedlenie w na-
tezeniu wartoéci zmiennych okreslajacych ich wypalenie zawodowe. Najczesciej
odczuwaja brak zaangazowania w relacje (M = 6,52) i rozczarowanie petniong
stuzbg (M = 6,51). Co oznacza, ze postrzegaja czesto problemy oséb, dla ktérych
pracuja w sposob chtodny i zdehumanizowany, nie wchodza takze w bliskie rela-
cje z innymi wspétpracownikami. A codziennie zadania zawodowe traktujg raczej
bez entuzjazmu, jako rutyne, bez wiekszego zaangazowania.

Réwniez istotnym symptomem wypalenia zawodowego policjantéw jest ich
poczucie braku skutecznosci (M = 6,29). Wynika z rozczarowania niespelnie-
niem réznych oczekiwan jakie wigzali ze stuzba w Policji. Natomiast w mniejszym
stopniu odczuwaja wyczerpanie psychofizyczne (M = 6,14), ktére wyraza sie naj-
czesciej poczuciem funkcjonowania pod presja, spadkiem aktywnosci zawodowej
i gotowosci podejmowania nowych wyzwan oraz realizacji trudnych zadan.

Brak zaangazowania w relacje

Brak zaangazowania w relacje odnosi sie przede wszystkim do jakosci rela-
cji badanych policjantéw zaréwno w $rodowisku pracy (ze wspdtpracownikami,
przetozonymi czy podwtadnymi) oraz obywatelami w sytuacji zatatwiania r6znych
spraw oraz w dziataniach interwencyjnych. Nalezy takze zauwazy¢, iz czesto rela-
cje te charakteryzuja emocje i negatywne nastawienie wobec policjantéw ze strony
interesantéw. Jesli wystepuje brak zaangazowania w relacje ze strony policjantéw,
wéwczas dostrzega sie ich obojetno$¢, dystans spoteczny, a w sytuacjach inter-
wencyjnych pojawia sie¢ brak poszanowania indywidualnosci obywateli. Uzyskane
wyniki dotyczace poziomu braku zaangazowania badanych funkcjonariuszy w re-
lacje spoteczne stanowia dominujacy wymiar wypalenia zawodowego badanych
oséb (tab. 2).
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Tabela 2. Poziom braku zaangazowania w relacje badanych funkcjonariuszy

Brak zaangazowania w relacje badanych funkcjonariuszy Policji
Fezon liczba procent
Niski 28 22,05
Przecietny 27 21,26
Wysoki 72 56,69

Okazuje sie, ze cze$ciej niz co drugi badany policjant (56,69%) charaktery-
zuje sie wysokim poziomem obojetnosci na sprawy innych oséb, w tym zaréwno
funkcjonariuszy ze swojego zespolu pracy, jak i interesantéw. Stara sie unikaé
blizszych kontaktéw nawet z kolegami, a obywateli traktuje z duzym dystansem;
brak wiec empatii, zyczliwosci i zrozumienia. Na podobnym przecietnym poziomie
utrzymuje sie ich zainteresowanie sprawami innych oséb (21,26%). Natomiast
pelne zaangazowanie w relacje spoteczne wyrdznia pozostatych funkcjonariuszy
(22,05%). Policjanci zaangazowani chetnie $wiadcza pomoc kolegom, duzo czasu
i energii po$wiecaja interesantom, a w sytuacjach interwencji starajg sie wystu-
cha¢ wszystkich stron konfliktu, biora sobie do serca ich problemy, zachowujac
przy tym pelng bezstronno$é¢ w przypadku koniecznosci rozstrzygniecia kwestii
spornych.

Z uzyskanych danych statystycznych wynika, ze wystepuje istotna zalezno$¢
miedzy brakiem zaangazowania w relacje spoteczne funkcjonariuszy a pionem,
w ktérym petnig stuzbe (p < 0,000) i zajmowanym stanowiskiem stuzbowym (p
< 0,001). Okazuje sie, ze brak zaangazowania w relacje czesciej charakteryzuje
osoby pracujace w pionie kryminalnym niz w prewencji oraz policjantéw funkcjo-
nujacych w rolach wykonawczych niz ich przetozonych.

Rozczarowanie petnionqg stuzbqg

Rozpoczynajac prace w policji kazdy funkcjonariusz wigzat z nig rézne ocze-
kiwania i warto$ci, ktére dotyczyly miedzy innymi mozliwosci rozwoju, uzyska-
nia okre$lonego statusu materialnego i spolecznego, prestizu i wiadzy, uzyskania
stabilizacji zyciowej i zawodowej (por. Wierzejska 2017). Konfrontacja wtasnych
oczekiwan z realiami pracy w Policji, stawianymi wymaganiami i charakterem
wykonywanych obowiazkéw i zadan, atmosfera pracy i uzyskiwane gratyfikacje
staly sie dla znacznej czesci badanych Zrédlem rozczarowania, utratg entuzjazmu
do pracy. Swiadcza o tym uzyskane dane (tab. 3).
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Tabela 3. Poziom rozczarowania badanych funkcjonariuszy petnionq stuzbg

Rozczarowanie badanych funkcjonariuszy petnionqg stuzbg
Poziom
liczba procent
Niski 33 25,98
Przecietny 15 11,82
Wysoki 79 62,20

Jak ustalono blisko dwie trzecie respondentéw (62,20%) jest w wiekszym lub
mniejszym stopniu rozczarowanych pelniong stuzba w Policji, ich wiele oczekiwan
zwigzanych z pracg w charakterze policjanta nie zostalo spelnionych. Realia ciez-
kiej i odpowiedzialnej stuzby, wyraznie rozminely sie z ich wyobrazeniami o niej.
Osoby te twierdza, ze gdyby mogly cofna¢ czas, to na pewno wybratyby inny
zawod. Nalezy zauwazy¢, iz co czwarty respondent (25,98%) jest usatysfakcjo-
nowany, bo nie zawiddl sie na pracy w Policji a stuzba ta w pelni jest dla niego
pasjonujaca, jego idealy zawodowe wcigz stanowia zrédto motywacji do pracy. Ma
przy tym mocne przekonanie, ze to co robi ma duza warto$¢ spoteczna. W stop-
niu przecietnym wyraza rozczarowanie stuzba co ésmy badany Policjant (11,82%).
Niektére bowiem oczekiwania policjantéw zostaly spetnione, natomiast inne nie
maja szans realizacji w obecnych warunkach.

Stwierdzono istotne statystycznie zaleznosci miedzy poczuciem rozczarowa-
nia pracg badanych policjantéw a ich stazem zawodowym (p < 0,003). Wsréd
respondentéw najwieksze rozczarowanie dotychczasowa stuzbg w Policji charak-
teryzuje funkcjonariuszy ze stazem od 11 do 20 lat. A zatem majacych znaczne
doswiadczenie zawodowe. Ponadto, czynnikiem rdéznicujacym ich poczucie roz-
czarowania pracg jest pte¢ funkcjonariuszy (p < 0,033). Mezczyzni cze$ciej niz
kobiety wyrazaja swoje rozczarowanie nie spelnieniem oczekiwan, jakie wigzali
ze stuzba w Policji.

Brak poczucia skutecznosci zawodowej

Czlowiek musi doswiadczaé wielokrotnie skutecznosci wiasnego dziatania, aby
w konicu nabra¢ poczucia skutecznosci, aby adekwatnie ocenia¢ wtasng sytuacje
i swoje mozliwosci, tworzac plany dziatania, wykazujac wytrwatos$¢ i determinacje
w ich realizacji. W przypadku wysokiego poczucia skutecznosci funkcjonariusze
Policji otrzymywane zadania trudne beda odbiera¢ jako wyzwania. W przypadku
braku poczucia skutecznosci pojawi sie zwatpienie, niepewnos¢ i na ogdt pesymizm
w ich realizacji (por. Bandura 1998). Mozna zatem stwierdzié, ze poczucie braku
skutecznosci zawodowej odnosi sie do posiadanych zasobéw osobistych, ktére wyka-
zuja okreslony deficyt i uniemozliwiaja w sposéb efektywny pelnienie roli zawodo-
wej. Szczegétowe dane dotyczace badanych policjantéw przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Poziom poczucia braku skutecznosci zawodowej badanych funkcjonariuszy

Poczucie braku skutecznosci zawodowej badanych policjantéw
Poziom
liczba procent
Niski 38 29,92
Przecietny 31 24,41
Wysoki 58 45,67

Analizujgc uzyskane wyniki, nalezy skonstatowad, iz bez mata potowa ba-
danych funkcjonariuszy (45,67%) wykazuje wysoki poziom poczucia braku sku-
teczno$ci zawodowej, co moze sie przektada¢ na matg efektywnos$é w zwalczaniu
przestepczodci i utrzymaniu porzadku publicznego. Osoby te maja problemy w ra-
dzeniu sobie z obcigzeniem i stresem, odczuwaja lek i obawy w sytuacjach wyma-
gajacych odwaznych i jednoznacznych dziatan, a w sytuacjach trudnych wystepuje
u nich silne pobudzenie emocjonalne, zbytnie koncentrowanie na swoich brakach,
wyolbrzymianie trudnosci. Maja poczucie, ze nie sa wystarczajgco kompetentni
i nie potrafia odpowiednio zorganizowa¢ sobie pracy na ich stanowisku (por. Ban-
dura 1998; Koscielak 2010). Cze$ciej niz co czwarty respondent (29,92%) jest
swoistym zaprzeczeniem tej charakterystyki. Sa to funkcjonariusze odporni na
stres i czynniki dezorganizujace ich dziatanie, wykazuja wytrwatos$¢ i konsekwen-
cje, silnie przekonani o kontroli sytuacji, zaangazowani w wykonywanie zadan.
W stopniu przecietnym doswiadczaja poczucia braku skutecznosci pozostali badani
(24,41%).

Przeprowadzone analizy statystyczne wykazaly, ze poczucie braku skutecz-
nosci zawodowej badanych policjantéw koreluje z zajmowanym przez nich sta-
nowiskiem stuzbowym (p < 0,004). Okazuje sie, ze policjanci pelnigcy role
przelozonych maja mniejsze poczucie braku skutecznosci niz policjanci na stano-
wiskach wykonawczych.

Wyczerpanie psychofizyczne

Wyczerpanie psychofizyczne stanowi kolejng analizowana ceche syndromu
wypalenia zawodowego badanych funkcjonariuszy Policji. Objawia sie ona znie-
checeniem do pracy, coraz mniejszym zainteresowaniem sprawami zawodowymi,
pesymizmem, stalym napieciem emocjonalnym i poczuciem dziatania pod presja,
drazliwoscia czy chronicznym zmeczeniem oraz czesto ucieczkg w chorobe (tab. 5).
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Tabela 5. Poziom wyczerpania psychofizycznego badanych funkcjonariuszy

Wyczerpanie psychofizyczne badanych policjantow
Poziom
liczba procent
Niski 25 19,68
Przecietny 36 28,35
Wysoki 66 51,97

Okazuje sie, ze co drugi badany funkcjonariusz Policji (51,97%) przejawia
r6zne formy psychofizycznego wyczerpania, bark energii do dziatania oraz coraz
mniejsze zainteresowanie sprawami zawodowymi. Na przeciwleglym biegunie lo-
kuje sie co piaty respondent (19,68%), dobrze znoszac trudy stuzby, wykazujac
pelna aktywno$¢ i duza energie, szybko regenerujacy zmeczenie, a wykonywana
praca mobilizuje go do podejmowania z duza staranno$cig nowych zadan. Odczu-
cia ambiwalentne w tym zakresie ma czesciej niz co czwarty badany (28,35%).
Sa to osoby, ktére z r6znym skutkiem radza sobie z trudami pelnionej stuzby. Sa
czesto pelni energii i zapatu, badZz nadmiar zadan i stopien ich trudnosci jest po-
nad ich sity, stanowi Zrédto stresu.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wystepuje istotna zalezno$¢ miedzy
wyczerpaniem psychofizycznym badanych Policjantéw a ich picia (p < 0,010)
i zajmowanym stanowiskiem stuzbowym (p < 0,040). Wyczerpania psychofizycz-
nego cze$ciej doswiadczajg w pracy mezczyzni niz kobiety, funkcjonariusze pet-
niacy role wykonawcze (podwtadni) niz ich przetozeni.

Kolejnym krokiem procedury badawczej jest okre$lenie ogélnego poziomu sa-
mooceny badanych policjantéw jako systemu ich przekonan o sobie, okreslajacym
posiadane zasoby w radzeniu sobie z problemami zawodowymi i nowymi wyzwa-
niami, zapobiegajgce poczuciu przeciazenia stuzbg i wypaleniu zawodowemu (por.
Madrzycki 2002).

Okreslajac ogdlny wskaznik samooceny policjantéw na podstawie skali ste-
nowej nalezy stwierdzié, ze $rednia samooceny to 6,54 stena, co lokuje te dane
w zakresie wynikéw wysokich (tab. 6). Oznacza to, ze badani wykazuja sie bardzo
pozytywnym cato$ciowym stosunkiem do siebie, posiadanych mozliwosci, zdolno-
$ci i stabosci, réznych sadéw i opinii, jakie odnosza do siebie, a takze zasobow
osobistych (fizycznych, psychicznych, spotecznych czy moralnych). Tym samym
mozna skonstatowa¢d, ze badani funkcjonariusze maja wysokie poczucie wtasnej
wartosci (por. Bera 2019).
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Tabela 6. Ogoélny wskaznik samooceny badanych funkcjonariuszy Policji

Statystyki opisowe samooceny badanych funkcjonariuszy
Samoocena
ogdina N waznych $rednia mediana dolny gormy odchylenie
kwartyl kwartyl standardowe
Wynik surowy 127 32,06 32,00 28,00 36,00 5,24
Wynik w stenach 127 6,54 7,00 5,00 8,00 2,32

Z analizy samooceny og6lnej badanych funkcjonariuszy Policji (tab. 7) wyni-
ka, ze co drugi badany policjant (50,39) charakteryzuje sie ogélnym wysokim po-
czuciem warto$ci w réznych aspektach funkcjonowania spoteczno-zawodowego. Sa
wiec przekonani o swojej wiedzy i umiejetnosciach zawodowych, mozliwosciach
skutecznego dziatania, a tym samym osiggania zamierzonych celéw. Tym samym
maja pelng $wiadomo$¢ mocnych stron swojej osobowosci i zdolnosci sprostania
zadaniom, jakie przed nimi stawiaja przetozeni.

Tabela 7. Ogdlny poziom samooceny badanych policjantéw (dane w %)

Ogodlna samoocena badanych funkcjonariuszy
Poziom
liczba procent
Niski 26 20,47
Przecietny 37 29,13
Wysoki 64 50,39

Co piaty funkcjonariusz objety badaniem (20,47%) przejawia rézne deficyty,
ktére sprawiaja, ze krytycznie ocenia swoje zasoby osobiste i mozliwosci spro-
stania wcigz rosnacym zadaniom. Ma niska wiare w siebie, czesto obwinia sie
w sytuacji porazki. Nie jest zadowolony z siebie i dotychczasowych osiagnied,
jest przekonany, ze nie odnotowat takich sukceséw, z ktérych mogitby byé dumny:.
Natomiast cze$ciej niz co czwarty badany (29,13%) w stopniu umiarkowanym
ocenia siebie i swoje mozliwosci. Bierze bowiem pod uwage dobrze rozpoznane
u siebie zaréwno mocne, jak i stabe strony. W toku realizowanych zadan nie wy-
kazuje nadmiernej brawury, ani tez nie uchyla sie od odpowiedzialnych zadan,
jesli tego oczekuja przelozeni.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami badawczymi poza diagnoza analizowanych
zmiennych — wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Policji i ich samooceny —
istota niniejszych badan byta weryfikacja zaleznosci miedzy tymi zmiennymi.
Uzyskane wyniki korelacji przy zastosowaniu testu korelacyjny rang R-Spearmana
przedstawia tabela 8.
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Tabela 8. Zaleznosci miedzy wypaleniem zawodowym funkcjonariuszy Policji a ich samooceng

Komponenty wypalenia zawodo- Ogélna samoocena badanych policjantow
wego 2 5
Wyczerpanie psychofizyczne -0, 381 0,000
Brak zaangazowania w relacje -0,245 0,005
Poczucie braku skutecznosci -0,524 0,000
Rozczarowanie praca w Policji -0,363 0,000

Z analizy statystycznej wynika, ze samoocena koreluje ujemnie ze wszystkimi
komponentami wypalenia zawodowego badanych funkcjonariuszy Policji. Najsil-
niejszy zwiazek wystepuje miedzy samooceng a poczuciem barku skutecznosci
(R = -0,524). W nastepnej kolejnosci z wyczerpaniem psychofizycznym (R = -0,381),
rozczarowaniem praca w Policji (R = -0,363) i brakiem zaangazowania w relacje
z innymi ludZmi (-0,245). Okazuje sie, ze policjanci, im bardziej nie wierza we
wlasne sity i mozliwosci, bardziej krytycznie oceniajg posiadane zasoby osobiste
i mozliwos$ci efektywnego dziatania, w tym wiekszym stopniu nie sg pewni podej-
mowanych decyzji, maja problemy z radzeniem sobie z obciazeniem zawodowym
i stresem. Bardziej czuja sie tez przemeczeni i wyczerpani fizycznie i psychicznie,
wykazuja zniechecenie do pracy, funkcjonujg w staltym napieciu. Wycofuja sie
z trudnych zadan, poniewaz odbieraja je jako osobiste zagrozenie, maja niskie
aspiracje, wystepuje u nich silne pobudzenie emocjonalne, zbytnio koncentrujg
sie na swoich brakach, nie okreslaja odlegtych celéw, sa niepewni tego, co robia
(por. Bandura 1998; Koscielak 2010; Kirenko, Zubrzycka-Macigg 2011; Lukasik
2013; Bera 2019). U policjantéw z niska samooceng pojawia sie czesciej niz u in-
nych wigksze rozczarowanie dotychczasowa stuzbg, niespetnieniem oczekiwan ja-
kie wiazali z zawodem policjanta, postawa rezygnacji z doskonalenia kompetencji.
Uwazaja, ze sa niezrozumiani przez przetozonych, nie uzyskuja nalezytego wspar-
cia spolecznego. Nalezy liczy¢ sie z tym, ze osoby te w pierwszej kolejnosci beda
rezygnowac z pracy. Malejacej samoocenie badanych funkcjonariuszy towarzyszy
takze brak zaangazowania w relacje. Policjanci im bardziej nie czuja sie pewni
siebie, tym cze$ciej obawiaja sie wchodzi¢ w blizsze relacje w $§rodowisku stuzby,
dystansujg sie od probleméw interesantéw, wykazujac obojetno$¢ i znieczulice.
Nie pos$wiecajg im nalezytej uwagi, ujawnianiu i wyrazaniu przez nich potrzeb.
Traktuja ich w spos6b chtodny i zdehumanizowany (por. Sek 1996); Zbyrad 2009,
2014; Wierzejska 2017). A zatem wraz ze spadkiem poziomu samooceny bada-
nych funkcjonariuszy wzrasta syndrom wypalenia zawodowego, ktéry powoduje
zmiane ich stosunku do pracy, wykonywanych zadan, do spotecznego $rodowi-
ska stuzby i interesantéw, gasnie motywacja i nastepuje rezygnacja z ambitnych
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dzialarh na rzecz pogodzenia sie z losem, a przy nadarzajacej sie okazji odejscie
z pracy (por. Burisch 2000).

Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzily ustalenia zawarte we wcze$niejszych
eksploracjach, ze praca w Policji, charakter wykonywanych niebezpiecznych zadan
oraz obciazenie pracg jest zZrodltem przewlektego silnego stresu, co w konsekwencji
prowadzi do wczesnego wypalenia zawodowego funkcjonariuszy (por. m.in. Tere-
lak 2007). Policjanci sa grupa zawodowa charakteryzujaca sie wysokim stopniem
wypalenia zawodowego w poréwnaniu miedzy innymi ze straznikami miejski-
mi i strazakami (Oginska-Bulik 2006), pielegniarkami (Sek 1996), nauczycielami
i pedagogami (Kirenko, Zubrzycka-Maciag 2011; Wierzejska 2017), pracownikami
socjalnymi (Zbyrad 2009, 2014), pilotami wojskowymi (Bera 2020) badz Zotnie-
rzami stuzacymi w wojskowych misjach zagranicznych (Czuba 2018).

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze okoto polowa badanych policjantow
w wysokim stopniu wykazuje objawy wypalenia zawodowego. Szczegélnie do-
$wiadczaja tego funkcjonariusze pelniacy role wykonawcze, cze$ciej mezezyzni niz
kobiety, co moze wynikaé¢ z charakteru wykonywanych zadan oraz osoby z dtuz-
szym stazem zawodowym. Wypalenie zawodowe przejawia sie przede wszystkim
brakiem zaangazowania w relacje z innymi wspétpracownikami i przetozonymi
oraz interesantami, ktorzy traktowani sg z duzym dystansem i czesto do$¢ obojet-
nie. Towarzyszy temu bardzo duze rozczarowanie stuzba. Wiele nadziei i oczeki-
wan jakie wigzali policjanci ze swoja profesja nie spelnito sie. Czesto respondenci
deklarowali, ze gdyby mozna cofngé czas, wybraliby inny zawd6d. Policjanci w wy-
sokim stopniu odczuwajg takze brak skuteczno$ci zawodowej, ktéra jest w ich
ocenie nie tylko wynikiem wtasnych stabosci, ale i uwarunkowan stuzbowych. Sa
wyczerpani psychofizycznie, co powoduje wyraznie spadek jakosci pelnionej stuz-
by, ich dyssatysfakcje zawodowg i ogdlny spadek zaangazowania.

Przyjete zaltozenie hipotetyczne o wystepowaniu istotnej zaleznosci miedzy
wypaleniem zawodowym funkcjonariuszy a ich samoocena zostalo pozytywnie
zweryfikowane. Wystepuje ujemny zwigzek miedzy tymi zmiennymi. Funkcjonariu-
sze charakteryzujacy sie niska samooceng czesciej od pozostatych policjantéw do-
$wiadczaja wypalenia zawodowego we wszystkich analizowanych tu wymiarach.
Natomiast im bardziej badani funkcjonariusze wierza we wtasne sily, kompetencje
i mozliwosci dziatania, tym mniej odczuwaja syndrom wypalenia zawodowego. To
przekonanie o posiadaniu niezbednych zasobéw osobistych pozwala im dobrze
znosi¢ trudny policyjnej stuzby, wiasciwie funkcjonowaé w relacjach spotecznych,
skutecznie dziata¢ i odnosi¢ sukcesy bedace zrédtem satysfakcji zyciowej i zawo-
dowej. Stad tak wazng kwestia jest kreowanie adekwatnej samooceny funkcjo-
nariuszy w toku stuzby, wzmacnianie jej poprzez dziatania stuzbowe zwigzane
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z troska o budowanie wysokiego statusu spolecznego i materialnego tej stuzby,
wlasciwie prowadzona polityke personalng, w ktérej sa zapewnione warunki spra-
wiedliwej oceny pracy, wyraznie okre$lone szanse i mozliwosci doskonalenia pro-
fesjonalnego i awansu zawodowego.

Szczegétowa analiza danych wskazuje, ze co drugi badany funkcjonariusz
odczuwa w mniejszym lub wigkszym stopniu i z ré6Znym natgZeniem w swojej
pracy, ze ma do czynienia z trudniejszymi ludzmi tak wéréd wspoétpracownikéw;,
jak i interesantéw. Dyskomfort z tym zwigzany w réznym stopniu odczuwa co
piaty funkcjonariusz (20,47%), ktéry ma na co dzien, lub kilka razy w tygodniu
poczucie, iz w swojej pracy ma do czynienia z trudniejszymi przypadkami niz
pozostali koledzy/kolezanki. Mniej wiecej raz na tydzien tak sie czuje 12,59%
badanych, a raz w miesigcu lub czes$ciej ma podobne odczucie niemal co piaty
policjant (18,11%).

Abstract: Professional burnout of police officers
and their self-esteem

Speaking about the life of a police officer and their professional work we touch the issue
that is unknown to the average citizen, because the role of an officer results from the
specific position of the police in the state and the social expectations related to ensuring
order and public safety. The servant nature of work in this profession, as well as the existing
significant social pressure towards achieving effectiveness in fighting against crime is a source
of a sense of burden, numerous tensions and sometimes frustration (Hanausek 1996). The
psychophysical strain related to the duty, the threat to cherished values, especially health and
life, causes an accelerated process of professional burnout among police officers. An extremely
important role in counteracting these negative phenomena is played by their belief in their
own strengths and abilities, the conviction that they have the necessary personal resources
to meet the expectations of both society and their superiors. The significance of this issue
requires systematic research and analysis in order to undertake adequate countermeasures
on this basis. This article is an attempt to present current data on professional burnout of
police officers in the context of their self-esteem. In the research falling within the paradigm
of quantitative research, a diagnostic survey carried out using the questionnaire technique
was used. A significant relationship between the variables studied was found. The results
indicate a high level of professional burnout of police officers in all its aspects, as well as
their relatively low self-esteem.

Key words: Police officers, workload, burnout, self-esteem.
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