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Stres sqdowych kuratoréw zawodowych
wykonujqcych orzeczenia
w sprawach karnych i nieletnich

Abstrakt: Kobiety i mezczyzni wykonujgcy zawdd kuratora nie rézniq sie miedzy sobg
w ocenie wiekszosci stresorow. Réznice miedzyptciowe wystgpity jedynie w przypadku czynni-
kéw utrudniajgeych rozwdj i przebieg kariery zawodowej oraz czynnikéw zwigzanych z brakiem
bezpieczenstwa i wsparcia merytorycznego. W obu przypadkach istotnie wyzszy poziom dozna-
wanego stresu zaobserwowano u kobiet, ktore wykonujg zawdd kuratora, anizeli u mezczyzn.
Rodzaj wykonywanej profes;ji roznicuje grupe badanych jedynie w ocenie stresorow zwigzanych
z: rozbieznosciqg i niejasnoscig, z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, z czynnosciami kon-
trolnymi i niedostatecznymi warunkami fizycznymi pracy. W obu przypadkach istotnie wyzszy
poziom doznawanego stresu wykazali kuratorzy wykonujqcy orzeczenia w sprawach karnych.
Stowa kluczowe: stres kuratoréw sqdowych, zrédta stresu, polscy kuratorzy sqdowi.

Kontekst teoretyczny badan

Zawod kuratora jest nadzwyczaj stresujaca profesja (Tabor 1987). Badania na te-
mat stresu w zawodzie kuratora sa prowadzone na $wiecie od kilkudziesieciu lat
i przyniosty wiele ciekawych wynikéw. Dwoma gtéwnymi stresorami dotykajacymi
kuratoréw sg niebezpieczenstwa zwigzane z wykonywaniem zawodu oraz koniecz-
no$¢ sporzadzania opinii, ktére wptywaja na orzekanie kar pozbawienia wolnosci
(Thomas 1988). W literaturze odnajdujemy powigzania miedzy poziomem stresu
w pracy a problemami zdrowotnymi (Brown 1987).
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Doswiadczenie przez kuratoré4w wysokiego poziomu stresu powigzane jest
z brakiem satysfakcji z wykonywania zawodu i wykazywang skfonnoscia do jego
porzucenia. Wysoki poziom plynnosci kadr wséréd kuratoréw sadowych zas, mo-
ze przelozy¢ sie na koszt szkolen i rekrutacji, moze takze powodowaé przypadki
ostabienia nadzoru, a przez to przyczyni¢ sie do powrotu na droge przestepcza
(Simmons i in. 1997).

Z kolei zwiazek miedzy doswiadczeniem zawodowym kuratoréw i stresem
zostal udokumentowany w kilku pracach. Kuratorzy na poczatku kariery oraz
zblizajacy sie do przejécia na emeryture wykazuja nizszy poziom stresu anizeli ku-
ratorzy, ktérzy znajduja sie posrodku swojej kariery zawodowej (Patterson 1992;
Tabor 1987; Whitehead 1981). Odwrotna relacje miedzy stazem pracy a rotacja
kadry stwierdzono na podstawie badarn Simmons i wspoétpracownikéw (1997).
Wzrost stazu pracy korelowat z obnizeniem sie wskaznika rezygnacji z zawodu.
Starsi kuratorzy byli bardziej sktonni do wykazywania wiekszej satysfakcji z pra-
cy i wykazywali mniej stresu zawodowego aniZeli ich mtodsi koledzy. Zatem
zalezno$¢ miedzy stresem a stazem pracy nie jest do korfica wyjasniona, gdyz
mamy do czynienia z réznymi wynikami badan na ten temat, niektére wyni-
ki badan potwierdzily taka zalezno$¢ (Patterson 1992; Tabor 1987; Whitehead
1985), w innych zas, taka zalezno$¢ nie zostala potwierdzona (Slate i in. 2003).
Autorzy projektu z 2003 roku konkluduja, ze by¢ moze we wczes$niejszych pra-
cach stres nie byl definiowany jako fizyczna dolegliwo$¢, jak w ich badaniach
(Slate i in. 2003).

Kuratorzy zyjacy w zwigzku matzenskim wykazywali mniejszy wskaznik stre-
su zawodowego i wiecej satysfakcji z pracy, anizeli osoby niezamezne, niezonate
(Simmons i in. 1997; Tabor 1987). Ze stresem powigzana jest réwniez pteé. Kura-
torki wykazywaly wyzszy poziom stresu, anizeli kuratorzy (Simmons i in. 1997).
Wyniki te zostaly potwierdzone takze w badaniach Risdon N. Slate, Terry L. Wells
i Wesley Johnson (2003).

W badaniach (Tabor, 1987) zauwazono tez powiazanie miedzy bezosobowym
stylem traktowania klientéw, a wyzszym poziomem stresu u miodszych kuratorow.

Superwizorzy kuratorscy réwniez odczuwaja mniej stresu i wypalenia za-
wodowego anizeli kuratorzy liniowi (Thomas 1988; Whitehead 1986). Zdaniem
Johna Whitehead’a (1986) powigzane sa z sobg zajmowane miejsce w hierarchii
zawodowej oraz satysfakcja z wykonywanej pracy. Menedzerowie maja wiekszy
wplyw na podejmowanie decyzji anizeli kuratorzy liniowi, stawia sie przed nimi
wiecej wyzwan, ich praca jest bardziej interesujaca oraz maja mniejszy kontakt
z klientami.

Najczestsza przyczyna stresu jest mozliwo$¢ przeznaczenia zbyt malej ilosci
czasu na wykonanie pracy (Thomas 1988). Zrédlem stresu jest takze terminowos¢
sporzadzania sprawozdan (Simmons i in. 1997). Réwniez zbytnia wyrozumia-
tos¢ czesci sadéw identyfikowana jest jako podstawowy stresor wérod kuratoréw
(Whisler 1994).
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Ze stresem powigzana jest takze odpowiedzialno$¢ za nadzory nad szczegdl-
nymi przypadkami (przestepcy uzaleznieni od alkoholu) (Tabor 1987). Kuratorzy
sadowi, sposrod wykonywanych przez siebie czynnos$ci, jako zadanie zabierajace
najwiecej czasu, nawet wiecej anizeli aktywno$ci zwigzane z pracg z klientem,
wykazali prace zwigzane z wypelnianiem ogromu dokumentacji (Pettway, VanDine
2000). Zalew dokumentacji jest dla nich stresorem i zrédtem wypalenia zawodo-
wego, co zostalo potwierdzone w kilku badaniach (Brown 1987; Simmons i in.
1997; Thomas 1988; Whisler 1994).

Przyczyna stresu moze by¢ brak uznania i wyrdznienn w pracy (Whisler 1994),
za$ niewystarczajace wynagrodzenie, niepromowanie i niedocenianie oprécz stresu
doprowadzajg do wypalenia zawodowego (Simmons i i in. 1997; Whisler 1994;
Whitehead 1986).

Stres zawodowy oficerow probacji rosnie ze wzrostem osobistego zaanga-
zowania sie w prace z klientami (Tabor 1987). W zalezno$ci od wcze$niejszego
doswiadczenia zawodowego kuratorzy, ktérzy maja doswiadczenie w pracy korek-
cyjnej, wykazuja wyzszy poziom satysfakcji z wykonywania zawodu, anizeli kurato-
rzy zatrudnieni wcze$niej w policji (Simmons i in. 1997). Inne interesujace wnioski
z badan pokazaly, ze okolo 90% badanych kuratoréw wyrazito antypatie w stosun-
ku do swoich menedzeréw, okoto 80% zadeklarowato, ze ich przetozeni sa osobami
niekompetentnymi, za$ 50% z nich rozwazalo odejscie z zawodu (Simmons 1997).

Zarzadzanie uczestniczace, czyli mozliwo$¢ w podejmowaniu decyzji przez
kuratoréw sadowych, okazato sie $rodkiem redukujgcym stres i wypalenie zawo-
dowe (Brown 1986; Holgate, Clegg 1991; Slate i in. 2003).

Inne badania amerykanskie (Lewis R., Lewis L., Garby 2012) ujawnily wyzszy
poziom stresu i wypalenia zawodowego wsréd kuratoréw sagdowych pracujacych
z osobami stosujacymi przemoc, recydywistami, skazanymi, ktérzy popemnili prze-
stepstwa o charakterze seksualnym lub pracujacymi z ofiarami przemocy.

Metodologia badan wtasnych

Gléwnym celem badan byto zbadanie roli jaka odgrywa pteé, staz pracy, stan
cywilny, miejsce zamieszkania oraz rodzaj wykonywanej profesji, w postrzeganiu
przez kuratoréw poszczegdlnych kategorii zrodel stresu.

Zostaly sformulowane nastepujace problemy badawcze:

P : Czy pte¢ réznicuje kuratoréw w zakresie postrzeganych przez nich Zrédet
stresu?

P,: Jakie sg réznice w zakresie postrzeganych zrédet stresu miedzy kurato-
rami wykonujacymi orzeczenia w sprawach karnych a kuratorami wykonujacymi
orzeczenia w sprawach nieletnich?

P,: Czy stan cywilny réznicuje grupe kuratoréw, ktéra wzigta udziat w bada-
niach pod wzgledem postrzeganych zrédet stresu?
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P,: Czy miejsce zamieszkania réznicuje grupe kuratoréw, ktéra wzieta udziat
w badaniach pod wzgledem postrzeganych Zrdédet stresu?

P.: Jaka jest zalezno$¢ miedzy postrzeganym stresem a wiekiem?

P,: Jaka jest zalezno$¢ miedzy postrzeganych stresem a stazem pracy?

Na podstawie przegladu badan na temat stresu kuratoréw sadowych zostaty
sformutowane nastepujace hipotezy badawcze:

H,: Kuratorki przejawiaja wyzszy poziom stresu anizeli kuratorzy.

H,: Brakuje réznic miedzy kuratorami wykonujacymi orzeczenia w sprawach
karnych a kuratorami wykonujgcymi orzeczenia w sprawach nieletnich w zakresie
postrzeganych zrédet stresu.

H,: Osoby znajdujace si¢ w zwigzkach przejawiajg nizszy poziom stresu ani-
zeli osoby samotne.

H,: Kuratorzy zamieszkujgcy mniejsze miejscowosci przejawiaja istotnie nizszy
poziom postrzeganego stresu anizeli kuratorzy z duzych miast.

H,: Istnieje zalezno$¢ miedzy wiekiem a stresem, ktérego natezenie ro$nie
wraz z wiekiem.

H,: Im dtuzszy staz pracy, tym wyzszy poziom postrzeganego stresu.

W badaniach zostaly zastosowane nastepujace narzedzia badawcze: Inwen-
tarz Zrédet Stresu w Zawodzie Kuratora oraz kwestionariusz ankiety. Istotnosci
roznic zostaly obliczone przy zastosowaniu testu U Manna-Whitneya oraz testu
chi2. W celu okreslenia zaleznosci zostat zastosowany wspétczynnik r-Pearsona.

Autorem Inwentarza Zrédet Stresu w Zawodzie Kuratora (ISS) jest Bartto-
miej Skowronski (2013). Prace nad konstrukcja Inwentarza Zrédet Stresu w Za-
wodzie Kuratora zostaly rozpoczete na poczatku 2011 roku. Pierwszym etapem
konstrukcji bylo przeprowadzenie wywiadéw z grupa 15 kuratoréw zawodowych,
w ktorych byli oni poproszeni o wskazanie zZrédet stresu, ktérego doswiadczaja
obecnie, doswiadczali w przeszlosci, a ponadto wskazanie hipotetycznych zrédet
stresu, mogacych oddzialywaé na kuratora sadowego. Uzasadnieniem tego zabiegu
byt fakt, ze niektérzy kuratorzy moga nie dostrzegaé niektérych obszaréw stre-
su w kontekscie swojej aktywnosci zawodowej, ale moga zdawaé sobie sprawe
z ich istnienia. Dzieki temu zostaly okreslone grupy stresoréw oddziatujace na
kuratoréw sadowych. Stres wiec w opinii os6b z badanej grupy tkwi w nastepu-
jacych obszarach: warunki fizyczne pracy, czynnosci kontrolne, sposéb wykonywa-
nia pracy, relacje interpersonalne, rozwdj zawodowy, funkcjonowanie w strukturze
organizacji, pelnienie roli kuratora. Wyodrebnione obszary staty sie podstawg do
konstrukcji poszczegdlnych pozycji narzedzia.

Rzetelno$¢ Inwentarza Zrédel Stresu zostata obliczona poprzez oszacowa-
nie zgodnos$ci wewnetrznej oraz stabilnosci bezwzglednej. Wspoéiczynnik rzetel-
nosci Alfa Cronbacha dla calego inwentarza wyniést o = 0,93. Wspdtczynniki
dla poszczegdlnych podskal wyréznionych przy zastosowaniu eksploracyjnej ana-
lizy czynnikowej wyniosty: brak porozumienia w zespole i niewltasciwa atmosfera
a = 0,91; rozbieznosci i niejasno$¢ zwiazane z wykonywaniem obowigzkéw stuz-
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bowych a = 0,88; czynniki utrudniajace rozwdj i przebieg kariery zawodowej
a = 0,86; brak bezpieczenstwa i wsparcia merytorycznego o = 0,80; czynnosci
kontrolne i niedostateczne warunki fizyczne pracy a = 0,79; niewtasciwe reakcje
podopiecznych o = 0,88; brak mozliwosci wypowiedzi na temat rozwigzan sys-
temowych a = 0,73. Wszystkie wspélczynniki zgodnosci wewnetrznej $wiadcza
o rzetelnosci zaréwno calego Inwentarza Zrédel Stresu w Zawodzie Kuratora, jak
réwniez wszystkich siedmiu podskal (Skowronski 2013). Aby oszacowa¢ stabil-
no$¢ bezwzgledna inwentarza dokonano dwukrotnego badania grupy 110 oséb
w odstepie 3 tygodni. Oba pomiary zostaly ze soba skorelowane. Wspétczynniki
korelacji wahaja sie od 0,56 (korelacja umiarkowana, zalezno$¢ istotna) do 0,92
(korelacja bardzo wysoka, zalezno$¢ bardzo pewna). Biorgc pod uwage wartosci
wspétezynnikéw korelacji mozna wyciagna¢ wniosek, ze Inwentarz Zrédet Stresu
w Zawodzie Kuratora cechuje sie bezwzgledna stabilno$cia. Oszacowano trafno-
$ci tre$ciowa, trafno$¢ teoretyczna oraz trafno$é¢ kryterialng inwentarza. Trafno$¢
treéciowa Inwentarza Zrédel Stresu zostata oszacowana poprzez obliczenie wspél-
czynnikéw trafnosci tresciowej CVR (content validity ratio), zaproponowanych
przez Lawshego (1975). Grupie 41 kuratoréw zostalo przedstawione uniwersum
w postaci koncepcji stresu wraz z definicja Philipa Zimbardo rozumianego jako:
,Zespot specyficznych i niespecyficznych reakcji organizmu na zdarzenia bodzco-
we, ktore zakldcaja jego rownowage oraz wystawiajace na prébe lub przekracza-
jace jego mozliwosci radzenia sobie” (Zimbardo, Gerrig 2012, s. 524). Poproszono
ekspertéw o ustosunkowanie sie do kazdej pozycji inwentarza, na ile reprezen-
tuja ona podane uniwersum. W przypadku dwoéch pozycji nie zostal spetniony
warunek méwiacy o tym, iz potowa z sedziow uwaza te pozycje za istotna dla
testu, i z tego wzgledu zostaty one usuniete. W przypadku kolejnych pieciu po-
zycji, choé¢ spelnity wyzej wymienione kryterium, uzyskaly one niezadowalajaca
warto$¢ wspdétczynnika CVR i réwniez zostaly usuniete. Okreslono takze trafnosé
teoretyczng poprzez zastosowanie eksploracyjnej analizy czynnikowej. Analiza ta
ujawnila istnienie siedmiu czynnikéw. Skumulowany procent wariancji wyjasnio-
nej przez 7 czynnikéw wyniést 71,02%. Oszacowano takze trafno$¢ kryterialng.
Pod wzgledem wyniku ogélnego Inwentarza Zrédet Stresu, grupy wyréznione
na podstawie wynikéw wysokich i niskich w zakresie wszystkich poszczegdlnych
zmiennych mierzacych wypalenie zawodowe réznity sie istotnie statystycznie.
Na podstawie wynikéw uzyskanych przy zastosowaniu Inwentarza Zrédet Stre-
su mozna przewidzie¢ wynik w zakresie wypalenia zawodowego. Powyzsze wy-
niki potwierdzaja trafno$¢ kryterialng (diagnostyczng) Inwentarza Zrédet Stresu
(Skowronski 2013).

Kwestionariusz ankiety zostal skonstruowany na potrzeby niniejszego pro-
jektu badawczego. Narzedzie zawieralo pytania odno$nie takich zmiennych, jak:
plte¢, wiek, stan cywilny (zamezna/Zonaty; rozwiedziona/rozwiedziony; wdowa/
/wdowiec; panna/kawaler; konkubinat); staz pracy, rodzaj wykonywanej profesji
(kuratorzy dla dorostych/kuratorzy rodzinni).
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Grupa, ktéra zostata zbadana, liczyta 300 oséb i byli to sadowi kuratorzy za-
wodowi wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych i nieletnich Sadu Okregowe-
go w Warszawie, Sadu Okregowego Warszawa-Praga oraz Sadu Okregowego we
Wrtoctawku, Sagdu Okregowego w Sieradzu oraz Sadu Okregowego w Bydgoszczy.
W tabeli ponizej znajduja sie szczegélowe dane charakteryzujace badana grupe.

Tabela 1. Pte¢, stan cywilny oraz rodzaj profesji badanych kuratorow (N = 300)

Zmienne Kategorie N %
kobiety 223 74,3
Pte¢
mezczyzni 77 25,7
zamezna/zonaty 223 74,3
rozwiedziona/rozwiedziony 18 6
Stan cywilny wdowa/wdowiec 12 4
panna/kawaler 38 12,7
konkubinat 9 3
kuratorzy dla dorostych 230 76,7
Rodzaj profes;ji
kuratorzy rodzinni 70 23,3

Zrédto: badania wiasne.

W badanej grupie az 74,3% respondentéw to kobiety, a 25,7% — mezczyzni.
Srednia wieku dla catej grupy wyniosta 40,8 lat (odchylenie standardowe — 7,03).
74,3% ogdtu badanych to osoby zyjace w zwigzkach matzenskich, 6% — stanowig
osoby rozwiedzione, a 4,0% wdowy lub wdowcy, 12,7% — osoby w stanie wolnym
(kawaler/panna) i wreszcie 3,0% badanej grupy tworza osoby zZyjace w zwigzkach
nieformalnych. Sredni staz pracy wyniést blisko 13,4 lat (odchylenie standardowe
7,5). Ponadto 76,7% o0séb to kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach kar-
nych, za$ pozostali w sprawach rodzinnych i nieletnich — 23,3%.

Badana grupa nie zostata dobrana w sposéb losowy, stanowi okoto 6% catej
populacji kuratoréw zawodowych w Polsce.

Wyniki badan

W celu zbadania réznic miedzy grupami wyréznionymi na podstawie réznych
kryteriéw, w zakresie poszczegdlnych zrédet stresu zastosowano Inwentarz Zrédet
Stresu w Zawodzie Kuratora wtasnej konstrukcji (Skowronski 2013).

W celu sprawdzenia czy ple¢ réznicuje grupe kuratoréw w zakresie stresu zo-
stal zastosowany test U Manna-Whitneya. Szczegoly zostaly przedstawione w ta-
beli 2.
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Tabela 2. Roznice miedzyptciowe w zakresie poszczegélnych zrédet stresu

Zmienne Pte¢ N Srednia ranga U VA p
kobieta 201 104,48
Brak porozumienia w zespo- |, 99 108,67 3893,00 | -429 | n.i.
le i niewtasciwa atmosfera
ogotem 300
ST .. | kobieta 201 109,62
Rozbieznosci i niejasnos¢
zwiqzane z wykonywaniem | mezczyzna 99 94,64 3500,50 |[-1,540| n.i.
obowigzkéw stuzbowych ogotem 300
Czynniki utrudniajgce roz- kobieta e 111,52
woj i przebieg kariery zawo- | mezczyzna 99 88,68 3196,50 |-2,334| 0,020
dowej ogotem 300
kobieta 201 111,26
Brak bezpieczeristwa mezczyzna 99 89,51 3239,00 |-2,226| 0,026
i wsparcia merytorycznego
ogotem 300
Czynnosci kontrolne i niedo- kobieta 201 108,18
stateczne warunki fizyczne | mezczyzna 99 99,15 3730,50 -,925 n.i.
pracy ogotem 300
kobieta 201 109,26
Niewlasciwe reakcje pod-f ',  ra 99 95,78 3559,00 |-1,395| n.i.
opiecznych
ogotem 300
e . .| kobieta 201 110,19
Brak mozliwosci wypowiedzi
na temat rozwiqzan syste- | mezczyzna 99 92,85 3409,50 |-1,784 0,074
mowych ogotem 300
kobieta 201 109,53
Wynik ogdlny (ISS) mezczyzna 99 92,94 3414,00 |-1,697| 0,090
ogodtem 300

Zrédto: badania wiasne.

Wyniki badan potwierdzily, ze kobiety i mezczyzni wykonujacy zawod kuratora
nie réznig sie miedzy soba w ocenie wiekszosci stresorédw. Réznice miedzypiciowe
jednak wystapily w przypadku czynnikéw utrudniajacych rozwdj i przebieg kariery
zawodowej oraz czynnikéw zwiazanych z brakiem bezpieczenistwa i wsparcia me-
rytorycznego na poziomie p < 0,05. W obu przypadkach istotnie wyzszy poziom
doznawanego stresu zaobserwowano u kobiet, ktére wykonuja zawod kuratora
anizeli u mezczyzn. Ponadto w przypadku braku mozliwo$ci wypowiedzi na temat
rozwigzan systemowych, a takze w zakresie wyniku ogélnego ISS, zaobserwowano
tendencje do istotnosci. Hipoteza H, zatem nie potwierdzifa sie.
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W ocenie doznawanego stresu réznice miedzy kuratorami wykonujacy-
mi orzeczenia w sprawach nieletnich a kuratorami wykonujacymi orzeczenia
w sprawach karnych okazaly sie, poza dwoma wyjatkami, statystycznie nieistot-
ne. Rodzaj wykonywanej profesji réznicuje grupe badanych w ocenie stresoréw
zwigzanych z rozbieznoscia i niejasnoscia, zwiazanych z wykonywaniem obowigz-
koéw stuzbowych, a takze stresoréw zwiazanych z czynnosciami kontrolnymi i nie-
dostatecznymi warunkami fizycznymi pracy. W obu przypadkach istotnie wyzszy
poziom doznawanego stresu wykazali kuratorzy wykonujacy orzeczenia w spra-
wach karnych.

Tabela 3. Roéznice miedzy kuratorami wykonujgcymi orzeczenia w sprawach nieletnich a ku-
ratorami wykonujgcymi orzeczenia w sprawach karnych w zakresie poszczegélnych
zrodet stresu

Zmienne Rodzaj profesji N Sl ] z P
ranga
. kuratorzy wykonujgcy orzeczenia 190 | 106,90 4704,50 | -0,472 | n.i.
Brak porozumie- | w sprawach karnych
nia w zespole kuratorz konujgcy orzeczenia
i niewtagciwa at- |- Y Wy . viq y_ . ) 110 | 102,71
w sprawach rodzinnych i nieletnich
mosfera
ogotem 300
Rozbieznosci kuratorzy wykonujgcy orzeczenia 190 | 11433 3761,00 | -2,836 | 0,005
i niejasnos¢ w sprawach karnych !
zwigzane z wy- . .
konywaniem kuratorzy wyko.nujqcy. o.rzecz.ema 110 8923
L . | w sprawach rodzinnych i nieletnich
obowigzkéw stuz-
bowych ogotem 300
N kuratorzy wykonujgcy orzeczenia 190 | 106,38 4881,00 | -0,130 | n.i.
Czynniki utrud- | w sprawach karnych
niajqce rozwoj kuratorzy wykonujgcy orzeczenia
i przebieg kariery Y Wy . 1 y. . . 110 |105,23
. w sprawach rodzinnych i nieletnich
zawodowej
ogotem 300
kuratorzy hwlzlkonul’]]qcy orzeczenia 190 | 10368 4607,50 | -0,788 n.i.
Brak bezpieczen- W Sprawach karnyc
stwa i wsparcia | kuratorzy wykonujqcy orzeczenia
. . . 110 | 110,68
merytorycznego | w sprawach rodzinnych i nieletnich
ogodtem 300
kuratorzy wykonujgcy orzeczenia 3775,00 | -2,791 | 0,005
- 190 | 114,23
Czynnosci kon- | w sprawach karnych
trolne i niedosta- kurat konui .
teczne warunki uratorzy wy o.nu1qcy‘ o‘rzecz.enla 110 | 89,43
) w sprawach rodzinnych i nieletnich
fizyczne pracy
ogotem 300
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c.d. tab. 3
Zmienne Rodzaj profes;ji N srednia U z p
ranga
kuratorzy wykonujqcy orzeczenia 190 [ 102,63 4460,50 | -1,156 | n.i.
. - w sprawach karnych
Niewtasciwe re-
akcje podopiecz- | kuratorzy wykonujqcy orzeczenia
. . . 110 | 112,78
nych w sprawach rodzinnych i nieletnich
ogoétem 300
o kuratorzy wykonujqcy orzeczenia 190 | 108,84 4535,00 | -0,968 | n.i.
Brak mozliwosci | w sprawach karnych
wypowiedzi na - B
temat rozwiqzan kuratorzy wykor\u;qcy. o.rzecz'enla 110 | 100,29
w sprawach rodzinnych i nieletnich
systemowych
ogotem 300
kuratorzy wykonujgcy orzeczenia 190 | 107,70 4592,00 | -0,742 | n.i.
w sprawach karnych
Wynik ogolny . .
kuratorzy wykonujgcy orzeczenia
(ISS) . . . 110 | 101,10
w sprawach rodzinnych i nieletnich
ogodtem 300

Zrédto: badania wiasne.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze kuratorzy dla dorostych w poréwnaniu z kura-
torami dla nieletnich, istotnie czesciej postrzegaja swoje obowigzki jako niejasne,
co jest utozsamiane z jednym ze Zrédel stresu. Zrédlem stresu w grupie kurato-
réow dla dorostych sa takze czynnosci kontrolne i niedostateczne warunki pracy.
Reasumujac, hipoteza H,  wigkszodci potwierdzita sig.

W przypadku Zrédet stresu réznice statystycznie istotne wystapily jedynie
w zakresie oceny stresoréw zwigzanych z czynnosciami kontrolnymi i niedosta-
tecznymi warunkami pracy.

Tabela 4. Roznice miedzy grupami kuratoréw wyréznionymi na podstawie kryterium stanu
cywilnego w zakresie poszczegolnych zrédet stresu

. ) srednia Y
Zmienne Stan cywilny N ranga chi df P

zonaty/mezatka 194 | 104,32 3,513 4 n.i.
rozwiedziony/rozwiedziona 30 120,92

Brak porozumienia wdowiec/wdowa 21 95,11

w zespole i niewtasciwa

atmosfera kawaler 40 115,35
konkubinat 15 73,83
ogotem 300
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. ) $rednia -
Zmienne Stan cywilny N ranga chi df P

zonaty/mezatka 194 | 104,39 7,762 4 n.i
rozwiedziony/rozwiedziona 30 120,12

Rozbieznosci i niejasnos¢ wdowiec/wdowa 2] 100,56

zwigzane z wykonywaniem

obowigzkéw stuzbowych | kawaler 40 | 122,44
konkubinat 15 51,42
ogotem 300
zonaty/mezatka 194 | 105,09 1,672 4 n.i
rozwiedziony/rozwiedziona 30 | 111,23

Czynniki utrudnicjqce wdowiec/wdowa 21 118,39

rozwdj i przebieg kariery

zawodowej kawaler 40 110,22
konkubinat 15 80,67
ogotem 300
zonaty/mezatka 194 | 105,16 3,511 4 n.i
rozwiedziony/rozwiedziona 30 128,54

Brak bezpieczenstwa wdowiec/wdowa 21 119,22

i wsparcia merytorycznego | kqwaler 40 101,43
konkubinat 15 79,83
ogotem 300
zonaty/mezatka 194 | 104,77 0,929 4 0,04
rozwiedziony/rozwiedziona 30 | 132,58

Czynnosci kontrolne i nie- | dowiec/wdowa 21 6239

dostateczne warunki fizycz-

ne pracy kawaler 40 120,78
konkubinat 15 79,42
ogotem 300
zonaty/mezatka 194 | 108,57 8,144 4 0,086
rozwiedziony/rozwiedziona 30 121,04

Niewlasciwe reakcje pod- | Wdowiec/wdowa 21 61,17

opiecznych kawaler 40 | 106,57
konkubinat 15 71,17
ogotem 300
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c.d. tab. 4
Zmienne Stan cywiln N Sl chi? df
ywiny ranga &
zonaty/mezatka 194 | 106,67 2,083 4 n.i.
rozwiedziony/rozwiedziona 30 | 103,88
Brak mozliwosci wypowie- |\ dowiec/wdowa 21 118,89
dzi na temat rozwiqzan
systemowych kawaler 40 105,87
konkubinat 15 74,42
ogotem 300
zonaty/mezatka 194 | 105,29 4,230 4 n.i.
rozwiedziony/rozwiedziona 30 | 120,38
wdowiec/wdowa 21 92,17
Wynik ogolny (ISS)
kawaler 40 112,91
konkubinat 15 65,42
ogotem 300

Zrédto: badania wiasne.

Pod wzgledem czynnos$ci kontrolnych, jako stresoréw, réznice statystycznie
istotne wystgpily miedzy osobami znajdujacymi sie w zwigzkach matzeniskich
a wdowami/wdowcami (x> = 4,131, df = 1, p < 0,05). Kuratorzy sadowi, ktd-
rzy sa w zwigzkach matzenskich, istotnie czesciej postrzegaja czynnosci kontro-
Ine i niedostateczne warunki pracy jako stresujace anizeli kuratorzy, ktérzy sa
wdowami/wdowcami. Roznice statystycznie istotne wystgpily takze miedzy oso-
bami rozwiedzionymi a wdowami/wdowcami (y?> = 5,786, df = 1, p < 0,05).
Kuratorzy sadowi, ktérzy sa rozwiedzeni, istotnie cze$ciej postrzegaja czynnosci
kontrolne i niedostateczne warunki pracy jako stresujace anizeli kuratorzy, ktérzy
sg wdowami/wdowcami. I wreszcie pod wzgledem czynnosci kontrolnych, jako
stresoréw, roéznice statystycznie istotne wystapily miedzy osobami znajdujacymi sie
poza zwiazkami a wdowami/wdowcami (3> = 6,827, df = 1, p < 0,01). Kurato-
rzy sadowi, ktérzy sa osobami samotnymi istotnie czesciej postrzegaja czynnosci
kontrolne i niedostateczne warunki pracy jako stresujgce anizeli kuratorzy, ktorzy
sq wdowami/wdowcami. Hipoteza H, nie potwierdzita si¢.

W przypadku zmiennych, ktére mierza doznawany przez kuratoréw stres, r6z-
nice statystycznie istotne ujawnily sie miedzy grupami kuratoréw wyréznionymi
z uwzglednieniem kryterium miejsca zamieszkania, w zakresie podskal: rozbiez-
nosci i niejasno$¢ zwiazane z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych; czynniki
utrudniajace rozwdj i przebieg kariery zawodowej; niewlasciwe reakcje podopiecz-
nych; brak mozliwosci wypowiedzenia sie na temat rozwigzan systemowych oraz
wynik ogdlny ISS.

(s. 209-227) 219



Barttomiej Skowronski

W zakresie zmiennej: rozbiezno$ci i niejasno$¢ zwigzane z wykonywaniem
obowiazkéw stuzbowych rdznice statystycznie istotne wystapity miedzy kurato-
rami, ktérzy zamieszkuja miasta powyzej 500 000 mieszkancéw, a kuratorami
zamieszkujacymi miasta od 101 000 do 500 000 mieszkancéw (3> = 14,594,
df = 1, p < 0,001). Kuratorzy z najwiekszych miast wykazali istotnie wyzszy
poziom doznawanego stresu zwigzanego z pracg. Ponadto réznice wystapity tak-
ze miedzy kuratorami z miast o wielkosci od 100 001 do 500 000 mieszkancéw
a kuratorami z miast od 50 001 do 100 000 mieszkancéw. Doznawany stres jest
istotnie wyzszy wéréd kuratoréw z miast od 50 001 do 100 000 mieszkancéw
(x> = 5,748, df = 1, p < 0,05). I wreszcie, réznice w zakresie zmiennej rozbiez-
nosci i niejasno$¢ zwigzane z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych pokazaty
sie miedzy kuratorami z miast od 100 001 od 500 000 mieszkancéw a kuratorami
z miast o wielkosci do 50 000 mieszkancow, ktorzy ujawnili wyzszy poziom stresu
(x> = 6,504, df = 1, p < 0,05).

W przypadku grupy stresoré6w zwigzanych z czynnikami utrudniajgcymi roz-
wdj i przebieg kariery zawodowej, réznice statystycznie istotne wystapily miedzy
kuratorami zamieszkujacymi miasta o liczebnosci od 50 001 do 100 000 miesz-
kancéw a kuratorami zamieszkujacymi wsie (y*> = 7,182, df = 1, p < 0,01). Dru-
dzy ujawnili istotnie nizszy poziom doznawanego stresu anizeli kuratorzy z miast
o liczebnosci od 50 001 do 100 000 mieszkancow. W zakresie omawianej zmien-
nej roéznice statystycznie istotne ujawnily sie miedzy kuratorami z najwiekszych
miast a kuratorami ze wsi (> = 3,944, df = 1, p < 0,05). Istotnie wyzszy po-
ziom dat sie zaobserwowaé u kuratorédw z miast powyzej 500 000 mieszkancéw.

W przypadku stresoréw, ktérych zrédlem sg niewtasciwe reakcje podopiecz-
nych, réznice statystycznie istotne wystapity miedzy mieszkancami wsi a miesz-
karicami miast liczacych powyzej 500 000 mieszkancow (> = 5,376, df = 1,
p < 0,05). Niewtasciwe reakcje podopiecznych sg postrzegane jako istotnie bar-
dziej stresujacej przez kuratoréw ze wsi.

Czynniki zwigzane z brakiem mozliwosci wypowiedzi na temat rozwiazan sys-
temowych s3 istotnie czesciej postrzegane jako stresujace przez kuratoréw z miast
o liczebnosci powyzej 500 000 mieszkancéw anizeli kuratoréw zamieszkujacych
wsie (x> = 8,535, df = 1, p < 0,01), jak réwniez czesciej postrzegane przez
kuratoréw zamieszkujgcych miasta od 50 001 do 100 000 mieszkancow anizeli
kuratoréw zamieszkujacych wsie, (3> = 8,265, df = 1, p < 0,01).

I wreszcie w zakresie wyniku globalnego Inwentarza Zrédel Stresu (ISS),
réznice statystycznie istotne ujawnily sie miedzy grupa kuratoréw z miast od
100 001 do 500 000 mieszkancéw a kuratorami z miast od 50 001 do 100 000
mieszkancow (3> = 4,890, df = 1, p < 0,05). Mieszkancy miast o liczebnosci od
50 001 do 100 000 ujawnili istotnie wyzszy poziom doznawanego stresu anizeli
kuratorzy z miast liczacych od 100 001 do 500 000 mieszkancéw. Ponadto pod
wzgledem wyniku ogdlnego Inwentarza Zrédet Stresu, réznice statystycznie istotne
ujawnity sie miedzy kuratorami zamieszkujacymi najwieksze miasta a kuratorami
z miast o liczebnosci od 100 001 do 500 000 mieszkancow (x*> =5,405, df = 1,
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p < 0,05) — kuratorzy z miast wielkosci powyzej 500 000 mieszkancéw, doznaja
wyzszego poziomu stresu. Reasumujgc, hipoteza H, czg$ciowo potwierdzita sie.

Tabela 5. Réznice miedzy grupami kuratorow wyréznionymi na podstawie kryterium miejsca
zamieszkania w zakresie poszczegdlnych zrédet stresu

Srednia

Zmienne Miejsce zamieszkania N chi? df P
ranga
miasta powyzej 500 000 mieszk. 97 113,87 | 4,776 4 n.i.
miasta od 100 001 do 500 000 mieszk. | 62 96,45
Brak porozumie-
nia w zespole miasta od 50 001 do 100 000 mieszk. 31 121,95
i niewtasciwa at- | miasta do 50 000 mieszk. 68 97,83
mosfera
wie$ 42 100,50
ogdtem 300
miasta powyzej 500 000 mieszk. 97 125,82 | 18,281 4 0,001
Rozbieznosci | igsta od 100 001 do 500 000 mieszk.| 62 | 71,58
i niejasnos¢
2wigzane z wy- miasta od 50 001 do 100 000 mieszk. 31 112,14
konywaniem miasta do 50 000 mieszk. 68 101,75
obowigzkow stuz-
wie$ 42 102,12
bowych
ogotem 300
miasta powyzej 500 000 mieszk. 97 120,74 | 12,917 | 4 0,012
miasta od 100 001 do 500 000 mieszk. | 62 89,59
Czynniki utrud-
nijqce rozwdj miasta od 50 001 do 100 000 mieszk. 31 128,55
i przebieg kariery | miasta do 50 000 mieszk. 68 | 99,01
zawodowej
wie$ 42 83,69
ogodtem 300
miasta powyzej 500 000 mieszk. 97 110,53 | 3,691 4 n.i.
miasta od 100 001 do 500 000 mieszk. | 62 106,63
Brak bezpieczen- | niqsta od 50 001 do 100 000 mieszk. | 31 | 123,74
stwa i wsparcia X -
merytorycznego miasta do 50 000 mieszk. 68 98,95
wie$ 42 95,81
ogotem 300
miasta powyzej 500 000 mieszk. 97 118,10 | 6,497 4 n.i.
miasta od 100 001 do 500 000 mieszk. | 62 85,64
Czynnosci kon-
trolne i niedosta- | miasta od 50 001 do 100 000 mieszk. 31 107,76
teczne warunki | miasta do 50 000 mieszk. 68 | 104,56
i
ENEPIAY | ies 42 | 100,81
ogodtem 300
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c.d. tab. 4
. - . . Srednia .
Zmienne Miejsce zamieszkania N chi? df P
ranga
miasta powyzej 500 000 mieszk. 97 92,05 9,805 4 0,044
miasta od 100 001 do 500 000 mieszk. | 62 102,02
Niewtasciwe re- | niasta od 50001 do 100 000 mieszk. | 31 | 127,43
akcje podopiecz-
nych miasta do 50 000 mieszk. 68 107,88
wie$ 42 129,62
ogotem 300
miasta powyzej 500 000 mieszk. 97 121,01 |13,296| 4 0,010
miasta od 100001 do 500 000 mieszk. 62 97,64
Brak mozliwosci
wypowiedzi na miasta od 50 001 do 100 000 mieszk. 31 123,00
temat rozwiqzan | migsta do 50 000 mieszk. 68 | 99,83
systemowych
wie$ 42 73,40
ogotem 300
miasta powyzej 500 000 mieszk. 97 118,02 | 11,191 4 0,024
miasta od 100 001 do 500 000 mieszk. | 62 86,08
miasta od 50 001 do
Wynik ogélny 100 000 mieszk. 31| 129,52
(ISS)
miasta do 50 000 mieszk. 68 98,43
wie$ 42 92,81
ogoétem 300
Zrédto: badania wiasne.
Wiek koreluje jedynie z brakiem mozliwos$ci wypowiedzi (r = 0,142,

p < 0,05), korelacja ta jest jednak staba, zalezno$¢ prawie nic nieznaczaca. Ozna-
cza to, ze wraz z wiekiem nieznacznie ro$nie stres zwigzany z brakiem mozliwosci
wypowiedzenia si¢ na temat rozwigzan systemowych. Hipoteza H, zasadniczo nie
potwierdzita sie.

Analiza wynikéw badan pozwolita stwierdzi¢, ze staz pracy koreluje z nie-
wlasciwymi reakcjami podopiecznych (r = -0,144, p < 0,05), a takze z brakiem
mozliwosci wypowiedzi (r = 0,176, p < 0,05), korelacja ta w obu przypadkach
jest jednak staba, zalezno$¢ prawie nic nieznaczaca. Im dluzszy staz pracy, tym
stres zwigzany z reakcjami podopiecznych jest nizszy. Ponadto, wraz ze stazem ro-
$nie wskaznik stresu zwigzany z brakiem mozliwo$ci wypowiedzenia sie na temat
rozwigzan systemowych. Hipoteza H, nie potwierdzita sie, bowiem staz pracy nie
koreluje z postrzeganym stresem.
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Dyskusja

Okazato sie, ze kobiety i mezczyzni wykonujacy zawdd kuratora nie réznig sie
miedzy sobg w ocenie wiekszosci stresoréw. Roznice miedzyplciowe wystapily je-
dynie w przypadku czynnikéw utrudniajacych rozwdj i przebieg kariery zawodowej
oraz czynnikéw zwigzanych z brakiem bezpieczenstwa i wsparcia merytorycznego.
W obu przypadkach istotnie wyzszy poziom doznawanego stresu zaobserwowano
u kobiet, ktére wykonuja zawdd kuratora, anizeli u mezczyzn. Wyniki wiec za-
sadniczo nie potwierdzaja dotychczasowych rezultatéw badan (Slate i in. 2003),
cho¢ mozna zaobserwowaé pewng tendencje. Z badann wynika niejednoznaczny
wniosek, Ze to kobiety sa bardziej narazone na stres, a w konsekwencji takze
na wypalenie zawodowe, jako jego skutek (Biissing, Perrar 1991; Poulin, Walter
1993; Malkinson i in. 1997). Za wieksza podatnoscia kobiet na stres moga prze-
mawia¢ cechy powszechnie czesciej im przypisywane, takie jak: wieksza uczucio-
wos¢ i wrazliwo$¢ emocjonalna (Tucholska 2003). W prezentowanych badaniach
ro6znice miedzy kobietami a mezczyznami w zakresie poszczegoélnych wskaznikéw
stresu okazaly sie w wiekszosci statystycznie nieistotne.

Nie wystapity réznice miedzy kuratorami wykonujgcymi orzeczenia w spra-
wach nieletnich a kuratorami wykonujacymi orzeczenia w sprawach karnych
w zakresie oceny stresorow. Rodzaj wykonywanej profesji réznicuje grupe ba-
danych jedynie w ocenie stresor6w zwigzanych z rozbiezno$cia i niejasnoscia,
zwigzanych z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, a takze stresoréw zwia-
zanych z czynno$ciami kontrolnymi i niedostatecznymi warunkami fizycznymi
pracy. W obu przypadkach istotnie wyzszy poziom doznawanego stresu wykazali
kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych. Kuratorzy dla dorostych,
w poréwnaniu z kuratorami dla nieletnich, istotnie czesciej postrzegaja swoje obo-
wigzki jako niejasne, co jest zrédlem stresu. Sa nimi takze czynnosci kontrolne
i niedostateczne warunki pracy. Podobnie, jak i w przypadku zjawiska wypalenia
zawodowego, w Polsce nie badano dotychczas réznic w zakresie nasilenia stre-
su wéréd kuratoréw. Obie profesje réznig sie rodzajem wykonywanych zadan,
a przede wszystkim charakterystyka klientéw (dzieci vs osoby doroste). Mozna
byto oczekiwaé, ze praca kuratoréw rodzinnych bardziej eksploatuje emocjonalnie,
w wiekszym stopniu naraza na stres, a w konsekwencji na wypalenie zawodowe
z uwagi cho¢by na odebranie rodzinie dziecka i umieszczenia go np. w pogo-
towiu opiekuniczym. Wyniki zaprezentowanych badan, z niewielkimi wyjatkami,
ujawnity, ze stres w réwnym stopniu dotyka obu specjalno$ci. Zatem obie profesje
powinny mieé¢ zapewniong w réwnym stopniu superwizje.

Réznice miedzy grupami wyréznionymi z uwzglednieniem kryterium stanu
cywilnego, wystapity jedynie w zakresie oceny stresoréw zwigzanych z czynnos$cia-
mi kontrolnymi i niedostatecznymi warunkami pracy. W tym przypadku zaréwno

(s. 209-227) 223



Barttomiej Skowronski

osoby samotne, jak i rozwiedzione istotnie czesciej postrzegaja czynnosci kon-
trolne i niedostateczne warunki pracy jako stresujace anizeli kuratorzy z innych
grup. W pewnym sensie zatem wyniki potwierdzaja wcze$niejsze badania (Handy
1987), méwiace, ze bycie w zwiazku malzenskim jest silnie zwigzane z sukcesem
zawodowym. Niewatpliwie wyjasnienie powigzan stanu cywilnego ze stresem wy-
maga uwzglednienia innych zmiennych, takich jak cho¢by kondycja psychiczna czy
tez problemy psychospoteczne, gdyz to wlasnie te wymienione czynniki wspotde-
cyduja o stanie cywilnym pracownikéw (Tucholska 2003).

W przypadku zmiennych, ktére mierzg doznawany przez kuratoréw stres,
réznice statystycznie istotne ujawnily sie miedzy grupami kuratoréw wyréznio-
nymi z uwzglednieniem kryterium miejsca zamieszkania, w zakresie wskaznikow:
rozbiezno$ci i niejasno$¢ zwigzane z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych;
czynniki utrudniajace rozwdj i przebieg kariery zawodowej; niewtasciwe reakcje
podopiecznych; brak mozliwosci wypowiedzenia sie na temat rozwigzan syste-
mowych oraz wynik ogdlny ISS. W przypadku tego kryterium, cho¢ wyniki réw-
niez nie s3 jednoznaczne, mozna zaobserwowaé¢ pewna ogdlna tendencje: im
mniejsza miejscowo$é, tym mniejszy stres. W zakresie wskaznika: rozbieznosci
i niejasno$¢ zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych réznice staty-
stycznie istotne wystapity miedzy kuratorami, ktérzy zamieszkuja miasta powy-
zej 500 000 mieszkancéw a kuratorami zamieszkujgcymi miasta od 101 000 do
500 000 mieszkancow. Kuratorzy z najwiekszych miast wykazali istotnie wyzszy
poziom doznawanego stresu zwigzanego z praca. W przypadku grupy stresoréw
zwigzanych z czynnikami utrudniajgcymi rozwdj i przebieg kariery zawodowej,
roznice statystycznie istotne wystapily miedzy kuratorami zamieszkujacymi miasta
o liczebnosci do 100 000 mieszkanicédw i kuratorami z najwiekszych miast a kura-
torami zamieszkujacymi wsie, ktérzy ujawnili istotnie nizszy poziom doznawane-
go stresu. Z kolei niewtasciwe reakcje podopiecznych sg postrzegane jako istotnie
bardziej stresujace przez kuratoréw ze wsi. Czynniki zwigzane z brakiem mozli-
wosci wypowiedzi na temat rozwigzan systemowych sa istotnie czesciej postrze-
gane jako stresujace przez kuratoréw z miast anizeli kuratoréw zamieszkujacych
wsie. Pod wzgledem wyniku ogélnego Inwentarza Zrédet Stresu (ISS), réznice
statystycznie istotne ujawnily sie miedzy kuratorami zamieszkujacymi najwieksze
miasta a kuratorami z miast o liczebnosci od 100 001 do 500 000 mieszkancow,
kuratorzy z miast wielkosci powyzej 500 000 mieszkancéw, doznaja wyzszego
poziomu stresu. W literaturze przedmiotu istniejg badania potwierdzajace réz-
nice w zakresie wyczerpania emocjonalnego (bedacego wskaznikiem wypalenia
zawodowego), miedzy nauczycielami ze szkdét wiejskich i szkdét mieszczacych sie
w duzych miastach (Tucholska 2003, s. 139-140), nie ma jednak badan na temat
relacji miedzy miejscem zamieszkania (wielko$¢ miejscowosci) a stresem. Oczy-
wiscie nie moze by¢ mowy o bezposrednim powigzaniu miejsca zamieszkania
i stresu, bo nie ma ku temu podstaw teoretycznych. Zamieszkiwanie w duzym
mieécie moze powodowac dziatanie wiekszej liczby stresoréw i kumulacje stresu
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w réznych obszarach funkcjonowania cztowieka, nie tylko na gruncie zawodo-
wym. By¢ moze mamy réwniez do czynienia z inng kategorig klientéw kuratoréw
na wsi i w miescie. Praca z klientami zamieszkujacymi w matlych miejscowosciach
i wsiach, gdzie jest wieksza kontrola spoteczna i zarazem mniejsza anonimo-
wo$é, by¢ moze jest mniej stresogenna, ze wzgledu na wiekszg sktonno$é do
wspolpracy z kuratorem tych oséb, szacunek dla instytucji sadu, ktérego organem
jest przeciez kurator sadowy. Ponadto brak anonimowos$ci w matych miejscowo-
$ciach by¢ moze powoduje, ze osoba, wobec ktérej sprawowany jest dozoér, ma
wieksze przeswiadczenie o nieuchronnosci kary za popetnienie czynu karalnego.
Sa to jednak hipotezy, a rozwigzanie tych probleméw wymaga dalszych eksplo-
racji naukowych.

Okazalo sie, ze wiek koreluje jedynie z brakiem mozliwosci wypowiedzi, ko-
relacja ta jest jednak staba, a zalezno$¢ prawie nic nieznaczaca. Oznacza to, ze
wraz z wiekiem roénie stres zwigzany z niemozliwo$cia wypowiedzenia sie na
temat rozwigzan systemowych. Ponadto analiza wynikéw badan pozwolita stwier-
dzi¢, ze staz pracy koreluje z niewtasciwymi reakcjami podopiecznych, a takze
z brakiem mozliwosci wypowiedzi — korelacja ta w obu przypadkach jest jed-
nak staba, zalezno$¢ prawie nic nieznaczaca. Im dtuzszy staz pracy, tym stres
zwigzany z reakcjami podopiecznych jest nizszy. Wraz ze stazem ros$nie wskaznik
stresu zwiazany z brakiem mozliwosci wypowiedzenia sie¢ na temat rozwiazan
systemowych. Stres jest wiec jedynie w niewielkiej czesci powigzany ze stazem.
Wyniki badan nie potwierdzaja zaleznosci stazu i stresu, co jest zaprzeczeniem
dotychczasowych wynikéw badan (Thomas 1988; Patterson 1992; Tabor 1987;
Whitehead(1981), w ktérych autorzy uzyskali wyniki §wiadczace o tym, iz kura-
torzy na poczatku kariery oraz zblizajacy sie do przejscia na emeryture wykazuja
nizszy poziom stresu anizeli kuratorzy, ktorzy znajduja sie posrodku swojej kariery
zawodowe].

Abstract: Stress in Probation Officers Enforcing Judgements
in Criminal and Juvenile Cases

It turned out that women and men practicing the profession of a probation officer do not dif-
fer in evaluating the majority of the stressors. Differences between sexes occurred only in the
case of the factors impeding the development and course of professional career and factors
related to the lack of security and adequate, substantive support. In both cases, the level of
experienced stress recorded in women employed as probation officers was significantly higher
compared to men. The type of occupation practiced differentiates the group of subjects only
in evaluating stressors related to inconsistencies and ambiguity connected with the discharge
of professional duties as well as stressors connected to supervision activities and inadequate
working conditions. In both cases, probation officers enforcing judgements in criminal cases
displayed a significantly higher level of experienced stress.

Key words: stress in probation officers, stress sources, polish probation officers.
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