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Pracownicy zaktadéw karnych
wobec zagrozenia wypaleniem zawodowym.
Diagnoza zjawiska

Abstrakt. Celem badan pilotazowych byto ustalenie skali ryzyka wypalenia zawodowego
funkcjonariuszy zaktadéw karnych, oraz analiza jakie czynniki mogq pozostawac¢ w zwigzku
z ryzykiem wypalenia. Znaczqce w tym wypadku byto ustalenie jakie style i strategie radzenia
sobie stosujg badani i jakie to moze mie¢ znaczenie dla poziomu i skali wypalenia. Jaki jest
poziom leku badanych. Waznym dla oceny dobrostanu badanych pracownikéw byto poczucie
wlasnej skutecznosci badanych oraz ich poczucie satysfakcji z zycia.

Dla oceny ryzyka wypalenia znaczqce jest tez poczucie wsparcia spotecznego, dlatego wérédd
celéw poznawczych znalazta sie ocena wsparcia i jego wspotzalezno$é¢ z wypaleniem zawo-
dowym badanych funkcjonariuszy zaktadéw karnych. W badaniach wykorzystano Kwestio-
nariusz Wypalenia Zawodowego Maslach, Kwestionariusz STAI — Inwentarz Stanu i Cechy
Leku, Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS, Kwestionariusz COPE
— Wielowymiarowy Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem, Skale Uogdlnionej Wia-
snej Skutecznoéci GSES, Skale Satysfakeji z Zycia SWLS, Kwestionariusz SSQSR — Wsparcia
Spotecznego. Wyniki badan pilotazowych pozwolity na ustalenie, ze w grupie przebadanych
30 funkcjonariuszy ochrony z dwoch zaktadoéw karnych, poziom wypalenia jest umiarkowa-
ny. Najsilniej zaznaczona jest depersonalizacja. Ich zachowanie cechuje wysoki poziom leku
przy jednoczesnym wykorzystywaniu zadaniowych styléw radzenia sobie i aktywnych strategii.
Poczucie wiasnej skutecznosci i satysfakcji z zycia pozostajq na $rednim poziomie. Otrzymy-
wane wsparcie spoteczne nie jest w petni satysfakcjonujgce. Nie stwierdzono wspotzaleznosci
pomiedzy tymi zmiennymi i wypaleniem zawodowym badanych.

Stowa kluczowe: Wypalenie zawodowe, stres zawodowy, zaktad karny, funkcjonariusze
stuzby wieziennej, style i strategie radzenia sobie, wsparcie spoteczne.
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Wprowadzenie

Termin ,wypalenie zawodowe” jest coraz bardziej rozpoznawalny i obecny
w zyciu spolecznym. Tematyka wypalenia coraz cze$ciej pojawia sie w nie tylko
w publikacjach i artykutach naukowych, ale takze w mediach - telewizji, radiu czy
prasie. Istnieja jednak wcigz obszary, w ktérych nadal niewiele jest badan wypa-
lania sie sit pracownikdéw; wciaz pojawiaja sie nowe modele wypalenia, a proble-
matyka ta, cho¢ zawsze aktualna, jest zbyt mato nagtasniana, by méc zapobiegaé
zjawisku nie tylko w najpopularniejszych zawodach pomocowych, w ktére niejako
wpisano wypalenie zawodowe, ale takze w tych mniej popularnych, znajdujacych
sie na marginesie prestizu zawodowego i spolecznego.

Wypalenie zawodowe, odnosi sie do szeregu czynnikéw majacych wpltyw na
pojawienie sie u danej osoby stanu zmeczenia psychicznego i fizycznego, chro-
nicznego (powolnego lub wrecz przeciwnie — szybkiego) wyczerpywania sie sit
i zasobéw. Wyczerpywanie sie sit powodowane jest najczesciej przez utrudnienia,
na ktére osoba napotyka w swojej codziennej pracy, zwykle zwigzanej z obszarem
tzw. ,pomocowym”. Wypalenie zawodowe dotyczy przede wszystkim oséb, ktére
w swojej pracy zawodowej narazone sg na szereg czynnikéw i utrudnien wynika-
jacych z opieki, rehabilitacji, pomocy, nauczania innych oséb i resocjalizacji (Pane
2016; Bringas-Molleda i in. 2015).

Wypalenie zawodowe (burnout) po raz pierwszy zostalo opisane w 1974 r.
przez Freudenbergera, ktory wskazal na szereg specyficznych zachowan bedg-
cych wyznacznikiem tego zjawiska. Wéréd nich wymienil drazliwo$é, uczucie
chronicznego zmeczenia, zniechecenie, zmienno$¢ nastrojéw, czeste bdle glowy,
stan poglebiajacej sie apatii, jak réwniez zwiekszona podatno$¢ na zachorowania
(Freudenberger 1974). Wkrétce tematyka wypalania zaczeli zajmowa¢ sie kolejni
badacze. W 1981 r. Maslach i Jackson przeanalizowaly proces wypalania sie sit
u os6b zajmujacych sie pomoca innym. Badania te przyczynily sie do powstania
wielowymiarowej struktury wypalenia zawodowego, na ktéra sktadaja sie: wyczer-
panie emocjonalne, depersonalizacja i poczucie obnizonych osiagnie¢ osobistych
(Maslach, Jackson 1981). Za podstawe wypalenia w koncepcji Maslach i wspéipr.
(1986, 1997) przyjmuje sie wymagania interpersonalne wyplywajace ze zwigz-
kéw pomocy powodujace przeciazenie emocjonalne. Kontakty interpersonalne wg
Maslach i wspél. sa trudne i stanowia znaczne obcigzenie psychiczne dla dawcow
pomocy (pracownikéw stuzb socjalnych, policjantéw, pracownikéw zakladéw kar-
nych, nauczycieli, personelu medycznego), a pojawiajacy sie u tych oséb syndrom
wypalenia zwigzany jest z brakiem umiejetnosci radzenia sobie i niewystarcza-
jacym wsparciem spolecznym. Znaczna role odgrywaja takze stosunki panuja-
ce w pracy, takie jak brak zrozumienia ze strony przetozonych i biurokratyzm
administracji. Wszystkie te elementy dodatkowo wywoluja stres i sa czynnikiem
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sprawczym wypalenia, bowiem nastepuje zatamanie sie proceséw adaptacyjnych
do $rodowiska zawodowego. To za$ powoduje wadliwe funkcjonowanie w pracy
i wtérne obnizenie sie sprawno$ci zawodowej. Typowym objawem zespolu wypa-
lenia zawodowego jest zmiana postawy wobec biorcy z pozytywnej na negatywna.
Dochodzi wéwczas do depersonalizacji, ktéra charakteryzuje brak zrozumienia,
niecheé¢ lub obojetnos¢ wobec biorcy. Negatywna percepcja biorcy powoduje ob-
nizenie jakosci opieki nad nim, stopniowo skutkujac poczuciem coraz mniejszych
osiggnie¢ osobistych. Nalezy podkresli¢, ze istnieje wiele teorii wyjasniajacych etio-
logie wypalenia. Poza przywolang juz teorig Maslach i Jackson (1981) warto jesz-
cze zwréci¢ uwage inne. Pines (1993, 1996) twierdzi, Ze Zrédiem wypalenia jest
frustracja dotyczaca sensu angazowania sie w prace. Burisch (1993) przyjmuje, ze
przyczyna wypalenia jest utrata autonomii i prowadzace do niej zaburzone epi-
zody dziatania. Sek (2000) twierdzi, ze wypalenie zachodzi pod wptywem stresu
niezmodyfikowanego aktywnos$cig zaradcza. Hobfoll (2006) natomiast zrédta wy-
palenia lokuje w deficytach lub ztym uzywaniu zasobéw osobistych i spotecznych.
Wyjasnienia te nie wykluczaja sie wzajemnie, gdyz obejmuja procesy pozostajace
we wzajemnych relacjach.

Jak pokazuja wyniki badann (Pane 2016; Bonini Campos i in. 2016; Lambert
i in. 2002, 2010, 2015) problem wypalenia zawodowego dotyczy duzej grupy
pracownikéw zatrudnionych w systemie penitencjarnym. Praca w policji lub za-
ktadzie karnym nalezy do silnie stresujacych i jak pisza badacze (Benetti i in.
2018) niezdrowych, niebezpiecznych, powodujacych stale napiecie emocjonalne,
wywotujac konflikt pomiedzy pracg a zyciem osobistym. Pracownicy stuzby wie-
ziennej naleza wiec do grupy silnie narazonej na stres i wypalenie zawodowe
(Bonini Campos i in. 2016). Taka sytuacja wywotuje koniecznos¢ stosowania roz-
nych sposobéw radzenia sobie. Jak twierdza badacze, s3 to nie zawsze racjonalne
sposoby radzenia sobie. Funkcjonariusze policji czy pracownicy zaktadéw karnych
naduzywaja alkoholu czy narkotykéw (Ballenger i in. 2011). W przebadanej po-
pulacji 747 funkcjonariuszy policji — 18,1% mezczyzn i 15,9% kobiet — zglosito,
ze doswiadczylo negatywnych skutkdw spozycia alkoholu, a 7,8% préby spetnito
kryteria dozywotniego naduzywania alkoholu lub uzaleznienia od niego. Z kolei
badania Bonini Campos i wspdtpr. (2016) przeprowadzone wéréd 339 funkcjona-
riuszy zakladéw karnych pozwolily na stwierdzenie, ze 22,4% badanych zmaga
sie z ryzykownymi zachowaniami zwigzanymi ze spozywaniem alkoholu. U 14,6%
badanych funkcjonariuszy stwierdzono wypalenie zawodowe. W populacji 222
funkcjonariuszy przebadanych przez Brigas-Molleda i wspét. (2015) stwierdzono,
ze badani narazeni sa na depresje, a w ich zachowaniu dominuje silne wyczerpa-
nie emocjonalne, ktére objawia sie zaburzeniami koncentracji, niska samoocena,
poczuciem bezsensu, obojetnoscig. Badani mieli silne poczucie presji wynikajace
z konieczno$ci radzenia sobie z wieZzniami i poczuciem stalego napiecia i czujno-
$ci zwigzanej z presja w pracy. To za$ obnizalo wydajno$¢ w pracy w polaczeniu
z niskim poczuciem zadowolenia. Roy i Avdija (2012), w oparciu o analizy badan
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wielu autoréw stwierdzili, ze badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych
przewiduja przyblizony procent wypalenia w$rdd pracownikéw wiezienia. Usta-
lili, ze okoto 64% pracownikéw zakladéw karnych w Kentucky, 33% personelu
zakladéw karnych w Alabamie i 17% instruktoréw edukacyjnych w wiezieniach
w Illinois do$wiadczyto skutkéw wypalenia zawodowego. Z kolei badania Pane
(2016), 4100 pracownikéw zakladéw karnych w Albanii wskazuja na bardzo po-
wazny problem wypalenia, szczegdlnie w podskali — depersonalizacja, co sugeruje,
cyniczne, odhumanizowane traktowanie skazanych i moze prowadzi¢, to pogorsze-
nia sie jeszcze sytuacji pracownikéw, z racji ztych relacji z osadzonymi.

Polski system penitencjarny podlega tym samym regulom funkcjonowania co
systemy krajéw Unii Europejskiej i innych poza Unia krajéw. To pozwala na przy-
jecie, ze pracujacy tam funkcjonariusze narazeni sg takze na silny stres i ryzyko
wypalenia. Zdaniem Sygit-Kowalkowskiej, Weber-Rajek, i wspétpr. (2017, s. 86):
stuzba wiezienna to formacja dyspozycyjna, opierajqca sie na rozkazach, konfron-
tujgca pracownikow gze zdargeniami silnie stresujgcymi oraz zagrazajqcymi zdrowiu
i gyciu. Swojq stuzbe funkcjonariusze petniq w zamknieciu, pod Scislq, sformalizowa-
nq kontrolq ustanowiong przez przelozonych.

Pracownicy zakltadéw karnych podlegaja licznym sytuacjom, ktére sg Zrédiem
silnego stresu. Wér6d najpowazniejszych dominuje: przeciazenie wynikajace z dys-
pozycyjnosci, wielozmianowosci, panujacych stosunkow stuzbowych wedtug wzorca
wojskowego, sztywne regulaminy, wymagajace bezwzglednego ich przestrzegania.
Temu towarzyszy autorytarny sposéb zarzadzania z racji paramilitarnego charak-
teru Stuzby Wieziennej i przedmiotowy stosunek traktowania personelu, ktory
moze przektadaé sie na takie samo postepowanie wobec osadzonych — co wywiera
wplyw na caloksztalt klimatu organizacji (por. Czekaj 2015; Piotrowski 2010).

Duze znaczenie ma tez niskie poczucie efektywnosci dziatan resocjalizacyj-
nych, nieformalne relacje pomiedzy pracownikami — rywalizacja, konflikty wynika-
jace z hierarchicznosci. Na zakonczenie warto jeszcze doda¢ za Pomiankiewiczem
(2010, s. 50-51), ze waznym, a czasem niedostrzeganym lub bagatelizowanym,
grodlem stresu, [a tym samym ryzyka wypalenia] (przyp. MS) jest negatywny wi-
zerunek funkcjonariusza Stuzby Wieziennej w opinii publicznej, utrwalajgcy stereo-
typy, kreowany gléwnie przez media, na bazie informacji negatywnych (ucieczka,
bunt, samobdjcza $mier¢ wieznia, korupcja w stuzbie). Stwarza to czesto okazje do
powierzchownych, zlosliwych, czesto nieusprawiedliwionych sqdéw oraz bezzasad-
nych generalizacji. Poglegbia to i tak wysokq frustracje kadry (przystowiowe juz po-
wiedzenie: ,,Zawdd klawisza — to zawdd, o ktérym nie marzy sie w dziecifistwie”).

Zatozenia metodologiczne badan wtasnych

Przedstawione powyzej zatozenia teoretyczne stanowily punkt wyjscia do
przeprowadzenia badan wtasnych. Ich zasadniczym celem byto ustalenie w bada-
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niach pilotazowych skali ryzyka wypalenia zawodowego funkcjonariuszy zaktadéw
karnych, oraz analiza jakie czynniki moga pozostawaé¢ w zwiazku z ryzykiem wy-
palenia. Znaczace w tym wypadku bylo ustalenie jakie style i strategie radzenia
sobie stosuja badani i jakie to moze mie¢ znaczenie dla poziomu i skali wypa-
lenia. Jaki jest poziom leku badanych. Waznym dla oceny dobrostanu badanych
pracownikéw bylo poczucie wlasnej skutecznosci badanych oraz ich poczucie sa-
tysfakeji z zycia.

Dla oceny ryzyka wypalenia znaczace jest tez poczucie wsparcia spotecznego,
dlatego wéréd celéw poznawczych znalazla sie ocena wsparcia i jego wspéiza-
lezno$¢ z wypaleniem zawodowym badanych funkcjonariuszy zaktadéw karnych.

Wyodrebnione cele pozwolity na postawienie nastepujacych probleméw ba-
dawczych:

— Jakie jest ryzyko wypalenia zawodowego wséréd badanych funkcjonariuszy

Zaktadu Karnego?

— Jaki jest poziom leku (jako cechy i stanu) u badanych funkcjonariuszy?

— Jakie style radzenia sobie stosuja badani funkcjonariusze?

— Jakie strategie radzenia sobie najcze$ciej stosuja badani funkcjonariusze?

— Jakie jest poczucie wlasnej skutecznosci wéréd badanych funkcjonariuszy Za-
ktadu Karnego?

— Jakie maja poczucie satysfakcji z zycia badani funkcjonariusze?

Z uwagi na fakt, ze badania maja charakter diagnostyczny i sa badaniami
pilotazowymi przeprowadzonymi na stosunkowo niewielkiej grupie badawczej nie
postawiono hipotez.

W badaniu postuzono sie¢ metoda sondazu diagnostycznego wykorzystujac
nastepujace narzedzia badawcze:

— Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach w adaptacji Gelderna

i Schenkego (Fengler 2000: 91).

Narzedzie przeznaczone do oceny trzech wspétczynnikéw wypalenia: wyczer-

pania emocjonalnego, depersonalizacji oraz wiasnej oceny swoich mozliwosci.

Zawiera 22 pytania dotyczace ilosciowej oceny zagrozenia wypaleniem i wy-

nika z sumy odpowiedzi twierdzacych w skali wyczerpania emocjonalnego

WE i depersonalizacji DP oraz odpowiedzi przeczacych w skali oceny wta-

snych mozliwo$ci OM.

— Kwestionariusz STAI — Inwentarz Stanu i Cechy Leku — w polskiej adaptacji

Spielbergera, Strelaua, Tysarczyk i Wrze$niewskiego.

STAI jest narzedziem przeznaczonym do badania leku rozumianego jako

przejéciowy i uwarunkowany sytuacyjnie stan jednostki oraz leku rozumia-

nego jako wzglednie stala cecha osobowosci. STAI sktada sie z dwu podskal,

z ktérych jedna (X-1) stuzy do pomiaru leku-stanu, a druga (X-2) — leku-

cechy. Kazda podskala sklada sie z 20 pozycji, na ktére badany odpowiada

wybierajgc jedna z czterech skategoryzowanych odpowiedzi.
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— Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS w adaptacji
Szczepaniaka, Strelaua i Wrze$niewskiego;
CISS skfada sie z 48 stwierdzen dotyczacych réznych zachowan, jakie ludzie
moga podejmowaé w sytuacjach stresowych. Badany okre$la na 5-stopniowej
skali czestotliwos$¢, z jaka podejmuje dane dzialanie w sytuacjach trudnych,
stresowych. Wyniki ujmowane sg na trzech skalach: SSZ - styl skoncentro-
wany na zadaniu; SSE — styl skoncentrowany na emocjach; SSU - styl skon-
centrowany na unikaniu. Ten ostatni styl moze przyjmowa¢ dwie formy: ACZ
— angazowanie sie w czynno$ci zastepcze i PKT — poszukiwanie kontaktow
towarzyskich.

— Kwestionariusz COPE — Wielowymiarowy Inwentarz do Pomiaru Radzenia So-
bie ze Stresem — w adaptacji Jurczyniskiego i Oginskiej-Bulik.
Jest to narzedzie oparte na samopisie, skladajace sie z 60 stwierdzen, na
ktére odpowiada sie na 4-stopniowej skali. Pozwala na ocene 15 strategii re-
agowania w sytuacjach stresowych. Strategie te to: Aktywne Radzenie Sobie,
Planowanie, Poszukiwanie Wsparcia Instrumentalnego, Poszukiwanie Wspar-
cia Emocjonalnego, Unikanie Konkurencyjnych Dziatan, Zwrot ku Religii, Po-
zytywne Przewarto$ciowanie i Rozwdj, Powstrzymywanie sie Od Dziatania,
Akceptacja, Koncentracja na Emocjach i ich Wytadowanie, Zaprzeczanie, Od-
wracanie Uwagi, Zaprzestanie Dziatan, Zazywanie Alkoholu lub Innych Srod-
kéw Psychoaktywnych, Poczucie Humoru.

— Kwestionariusz GSES — Skale Uogolnionej Wiasnej Skuteczno$ci — w polskiej
wersji Schwarzera, Jerusalem i Jurczynskiego.
GSES sktada sie z 10 stwierdzen wchodzacych w sktad jednego czynnika.
Mierzy site ogélnego przekonania jednostki o skutecznosci radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami i przeszkodami. Przeznaczona jest do badania oséb
zdrowych i chorych.

— Kwestionariusz SWLS — Skale Satysfakcji z Zycia — w polskiej adaptacji Jur-
czynskiego.
SWLS jest przeznaczona do indywidualnego i grupowego badania zdrowych
i chorych oséb dorostych. Skala zawiera pie¢ stwierdzen. Badany ocenia,
w jakim stopniu kazde z nich odnosi sie do jego dotychczasowego Zycia.
Wynikiem pomiaru jest ogdlny wskaznik poczucia zadowolenia z Zycia.

— Kwestionariusz SSQSR — Wsparcia Spotecznego — w polskiej adaptacji Zalew-
skiego, Obl6j, Skuzy i Wrzesniewskiego.
Narzedzie sklada sie z dwdch podskal oceniajacych subiektywna ocene wspar-
cia spotecznego: SSQSR 1 - liczbe oséb udzielajacych wsparcia i SSQSR 2
— sile satysfakcji z uzyskiwanego wsparcia spotecznego.

W badaniach pilotazowych uczestniczyto 30 funkcjonariuszy pionu ochrony
z dwéch zaktadéw karnych: Zaktadu Karnego w Wolowie i Zakltadu Karnego nr
1 we Wroctawiu. Byly to osoby (28 mezczyzn i 2 kobiety) w wieku 22-52 lata,
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$r. 33 lata. 17 oséb mialo wyksztalcenie $rednie, 13 wyzsze. Staz pracy badanych
to: 2-29 lat, ér. 9 lat pracy w zawodzie.

Obliczenia statystyczne zaprezentowane w tekécie wykonano przy pomocy
pakietu Statistica ver. 9.1.

Liczba obs

WIEK
] sTAZ

Wykres 1. Wiek i staz pracy badanych (N = 30)
Zrédto: opracowanie wihasne.

Wyniki badan

Ocene wypalenia zawodowego funkcjonariuszy zakladéw karnych przepro-
wadzono przy wykorzystaniu Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego Maslach
w adaptacji Gelderna i Schenkego. Wyniki badan uzyskane dla wyczerpania emo-
cjonalnego (WE), depersonalizacji (DP) oraz oceny wtasnych mozliwosci (OM)
daty obraz umiarkowanego wypalenia zawodowego badanych pracownikéw. By-
ty to odpowiednio: dla wyczerpania emocjonalnego (WE) érednie wartosci 17%
przy maksymalnym 67% dla badanej funkcjonariuszki zaktadu karnego. Wyraznie
wyzsze wyniki dotyczyty depersonalizacji (DP), $rednie wartosci dla badanej po-
pulacji to 27%. Maksymalne: 80% charakteryzowaty funkcjonowanie 5 oséb, wy-
sokie, 60% dotyczyly funkcjonowania 2 oséb. W skali wtasnych mozliwo$ci wyniki
sa obiecujace, $rednie wartosci dla badanej populacji wyniosty76%, maksymalne
100% dotyczyty 9 oséb. Ogdlny wynik wypalenia wéréd badanych 30 funkcjona-
riuszy zaktadéw karnych wyni6st 23%. Najwyzsze wartosci dotyczyly 7 oséb, co
ciekawe, ale tez niepokojgce takie warto$ci dotyczyly najmtodszych funkcjonariu-
szy z pionu ochrony.
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Liczba obs.

MASL-WE
/ . MASL-DP
10 20 30 40 50 60 70 80 90  100[I MASL-SZ

Wykres 2. Warto$ci wypalenia dla poszczegélnych podskal: wyczerpanie emocjonalne, deper-
] sondalizacja, wtasne mozliwosci
Zrédto:  opracowanie wtasne.

Wysoki poziom poczucia wlasnych mozliwosci moze tez wskazywa¢ na fakt,
Ze uczestnicy badan maja nieadekwatne do rzeczywistosci przekonanie o wiasnych
mozliwosciach. Warto przywota¢ w tym miejscu stowa Maslach i Leitera (2011,
S. 47): rados¢ z sukceséw kompensuje gorycz porazek, niezaleznie od tego, czy sukce-
sem sq znamienne osiggniecia, czy drobne, ale codzienne wyrazy ugnania od innych.
Jednak kiedy pozytywne uczucia zanikajq do stopnia, w ktérym nie sq jugz w stanie
gniwelowacé tych negatywnych, z calq mocq pojawia sie cynizm. To stwierdzenie ma
przelozenie na wysoki poziom depersonalizacji uwidoczniony w wynikach badan
uczestnikow w tej podskali, przy jednoczesnym do$¢ niskim poziomie wyczerpania
emocjonalnego.

W badaniu oceniano tez poziom leku badanych funkcjonariuszy. Badania
Bringas-Molledy i wspétpr. (2015) wskazuja, na duze znaczenie tego czynnika,
jako moderatora wypalenia zawodowego pracownikéw penitencjarnych. Przepro-
wadzona analiza pozwolita na stwierdzenie, ze poziom leku jako cechy i jako
stanu u badanych jest wysoki. Odpowiednio wartosci $r. dla badanej populacji:
STAI-X1 wyni6st 37,6 mediana 36,0 (wyniki wysokie) i STAI-X2 37,23 mediana
37,0 (wyniki wysokie) co zostalo uwidocznione na wykresie 3.
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Wykres 3. Wartosci STAI-X1(lek jako stan) i STAI-X2 (lek jako cecha)

STAI-X2

Uzyskane wyniki, sklonity do przeprowadzenia analizy zalezno$ci pomiedzy
poszczegdlnymi czynnikami wypalenia, a poziomem leku jako stanu emocjonalne-
go (STAI-X1) i jako cechy osobowosci (STAI-X2). To wazna analiza, gdyz wysoki
poziom leku moze wskazywaé na powazne problemy adaptacyjne w sytuacji stre-

su, a tym samym, ryzyko wypalenia.

Wykr. rozizutu: STAX1 vs. MASL-OG (BD usuwano przypadk.)
MASL-OG =-8.752 + 85514 * STALX1
Korelacja: 1= 45525

Wykr. rozrzutu: STAI-X2 vs. MASL-OG (BD usuwano przypadk.)
MASL-0G =-17.13 + 1.1166 * STAIX2
Korelacja:r= 54941
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Wykres 4. Korelacja pomiedzy ogdlnym wypaleniem zawodowym a poziomem leku STAI-XTi

STAI-X2

Jak wynika z badan, dodatnia korelacja wystepuje w odniesieniu do ogélnego
wyniku wypalenia w obu podskalach leku, jako cechy i jako stanu.
Uzyskane wyniki moga stanowi¢ z jednej strony konsekwencje predyspozy-
cji osobowosciowych, z drugiej za$ — specyfiki zawodu i utrudnier zwigzanych
z praca funkcjonariusza zakladu karnego. Warto tu przywola¢ wyniki badan
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Mercz-Kot i Cebrzynskiej (2008) w ktérych autorki podkre$laja wage relacji pa-
nujacych w zakladzie karnym, jako organizacji. Jak sie okazuje funkcjonariusze
systemu penitencjarnego sa narazeni na mobbing ze strony przetozonych i kole-
gow. Badaczki analizowaly pod tym wzgledem sytuacje 222 funkcjonariuszy. Jak
sie okazalo (Mercz-Kot, Cembrzyniska 2008, s. 446): sposréd spotecznie nieakcepto-
wanych, wrogich zachowarn, jakich funkcjonariusze SW doswiadczali ze strony swoich
wspdlpracownikéw, najczesciej zgtaszano bycie obgadywanym (35% osdob). Badani
funkcjonariusze wskazywali réwniez, ze w stuzbie doswiadczajq nastepujgcych nieak-
ceptowanych zachowari ze strony kolegéw — czynienie ztosliwych uwag i dowcipow
(20%), plotkowanie na temat danej osoby (19%), podwazanie zdania pracownika
w sprawach, na ktérych on sie¢ zna (15%), wypowiadanie przez wspdtpracownikéw
wielu niegyczliwych komentarzy na temat gycia prywatnego, wyglgdu i/lub cech cha-
rakteru danej osoby (14%), oraz krytykowanie niezaleznie od efektéw pracy (13%).
Zachowaniami agresywnymi, jakich ze strony wspdtpracownikéw funkcjonariusze SW
doswiadczali najrzadziej, byly: naklanianie do dziatan nieetycznych (4%), naciskanie
na odejscie z pracy (4%) oraz groZby uzycia wobec nich sily fizycznej (4%). Przy-
wolane wyniki badania moga stanowi¢ uzasadnienie dla wysokiego poziomu leku
u badanych funkcjonariuszy. Tym samym moze to by¢ jeden z powazniejszych
czynnikéw ryzyka wypalenia zawodowego w tej grupie zawodowej. Ponadto war-
to podkresli¢, ze wysoki poziom leku moze prowadzi¢ do zniechecania i poczu-
cia bezsensu w pracy. Maslach i Leiter (2011, s. 47) zaznaczaja, Ze: uczucia te
pojawiajq sie zwlaszcza wtedy, kiedy pracownikom brakuje kontroli nad ich pracq
i kiedy srodowisko pracy jest niepewne i zagrazajgce [...]. Cho¢ potocznie mdéwi
sig, ze ludzie pracujq lepiej w warunkach rywalizacji i konkurencji, kiedy czujq sig
troche zagrozeni, to jednak obawy zwiqzane z przyszlosciq mogq odwracaé uwage
i sprawiaé, ze bedq pracowali mniej uwaznie, z mniejszym zapalem i zaangazowa-
niem. Slowa te zdajg sie potwierdza¢ wyniki badan uzyskane dla kwestionariusza
samooceny STAIL

W przeprowadzonych badaniach analizie poddano takze style radzenia so-
bie i strategie radzenia sobie funkcjonariuszy zaktadéw karnych. Heszen-Niejodek
(2006) proponuje ujmowac styl radzenia sobie jako bedacy w dyspozycji osoby
i charakterystyczny dla niej zbidr strategii czy sposobéw radzenia sobie, z ktérych
cze$¢ uruchamiana jest w procesie radzenia sobie z konkretng sytuacja stresowa.
Autorka zaktada przy tym, ze przewaga okres$lonych rodzajéw strategii powoduje
tendencje do czestszego ich stosowania. Takie definiowanie sposobu radzenia so-
bie (stylu i strategii) zostato przyjeta w tej pracy.

Wykres 5 pokazuje histogramy trzech styléw radzenia sobie — koncentracji
na zadaniu (CISS-SSZ), koncentracji na unikaniu (CISS-SSU) oraz koncentracji na
emocjach (CISS-SSE) — dla badanej populacji funkcjonariuszy zaktadéw karnych.
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Wykres 5. Style radzenia sobie badanych

Jak wida¢ z potozenia maksimow trzech krzywych gaussowskich aproksymu-
jacych rozktady normalne opisujgce style radzenia sobie. Srednia dla stosowania
stylu opartego o koncentracje na zadaniu wyniosta 3,66, dla strategii skoncen-
trowanej na unikaniu 2,55, za$ dla stylu skoncentrowanego na emocjach 2,29
(wartosci wszystkich zmiennych CISS moga zamyka¢ sie w przedziale 1 + 5).
Wyniki pozwalaja na stwierdzenie, ze badani, stosujac do$¢ powszechnie style
radzenia sobie skoncentrowane na zadaniu, zdecydowanie rzadziej wykorzystuja
style unikowe i opartych na emocjach. Wynik moze zadowala¢, bowiem pomimo
utrudnien, jakie niesie za soba praca w systemie penitencjarnym, osoby badane
podejmuja, jak mozna przypuszczaé racjonale formy radzenia sobie co oznacza
(uwzgledniajac style radzenia sobie) duze predyspozycje do tej pracy.

Uzyskane wyniki stanowity punkt wyjécia do ustalenia jakie strategie radzenia
sobie wykorzystuja badani w réznych konkretnych sytuacjach stresowych. Analiza
wynikéw badania kwestionariuszem COPE pozwolita na przyjecie, iz najczesciej
stosowanymi przez badanych strategiami, radzenia sobie byty: aktywne radzenie
sobie (COPE 1) - ér. 2,86 (max. 3,5); planowanie (COPE 2) — ér. 2.90 (max. 4.0);
poszukiwanie wsparcia instrumentalnego (COPE 3) — ér. 2.76 (max. 4.0); unikanie
konkurencyjnych dziataii (COPE 5) - ér. 2,58 (max. 3.75); poszukiwanie wsparcia
emocjonalnego (COPE 4) — §r. 2,48 (max. 4.0). Tym samym mozna stwierdzi¢, ze
orientacja zadaniowa, przyjeta przez badanych implikuje stosowanie zaradczych
strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Ten optymistyczny wniosek zostat
jeszcze potwierdzony zastosowana w kolejnej procedurze badawczej analiza ko-
relacji pomiedzy wypaleniem a strategiami radzenia sobie. Statystycznie istotny
wynik dotyczyt tylko dodatniej zaleznosci pomiedzy depersonalizacja (DP), a stra-
tegia radzenia sobie oparta na powstrzymywaniu sie od dziatai i wyczekiwaniu
na witasciwy moment (COPE 8), co zostalo zobrazowane na wykresie 6.
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Wykr. rozrzutu: MASL-DP vs. COP_8 (BD usuwano przypadk.)
COP_8 = 2.1020 +.00724 * MASL-DP
Korelacja:r= .49219
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Wykres 6. Korelacja pomiedzy depersonalizacjq (DP) a strategiq radzenia sobie COPE 8

Dla przeciwdziatania niepowodzeniom, w tym takze wypaleniu zawodowe-
mu, istotne znaczenie ma poczucie wlasnej skuteczno$ci. Przekonanie o wtasnej
skutecznosci stanowi bodziec do podejmowania dziatan, zmiany zachowan, czy
wyboru wariantu postepowania, i moze by¢ czynnikiem niwelujacym przejawy
wypalenia zawodowego (Gromulska, Piotrowicz, Cianciara 2009, s. 428-429).
W wyniku zastosowania Skali Uogo6lnionej Wtasnej Skuteczno$ci — GSES (tab.5)
stwierdzono, ze $redni wynik GSES dla proby objetej badaniami wynidst 31,9 co
odpowiada wartodci 7 w skali stenowej. Przeswiadczenie o wlasnej skuteczno-
$ci badanych funkcjonariuszy, jest zatem nieznacznie wyzsze od przecietnego, co
jednak nie przektada sie w sposdb znaczacy statystycznie na zaradno$¢ wobec
problemu wypalenia zawodowego. Moze by¢ konsekwencja nieadekwatnej oceny
wlasnych mozliwosci i przekonania o wtasnych kompetencjach zawodowych.

Nie sg tez istotne statystycznie korelacje zachodzace pomiedzy satysfakcja
z zycia (SWLS) a wypaleniem zawodowym (tab. 5). Satysfakcja z zycia podle-
ga ocenie subiektywnej, gdyz odnosi sie do indywidualnego wartosciowania po-
siadanych zasobéw czy napotykanych ograniczen; stanowi okreSlenie ogélnego
zadowolenia z zycia, jednak w odniesieniu do wlasnej sytuacji, wtasnych wy-
magan i oczekiwan. Pomimo indywidualnej oceny satysfakcji z zycia, wptyw na
jej ksztattowanie sie maja nie tylko czynniki indywidualne. Badania prowadzone
wéréd oséb doswiadczajacych ciezkich i nieuleczalnych choréb wskazaly, iz na
ksztaltowanie sie satysfakcji z zycia wplyw ma m.in. otrzymywane wsparcie spo-
leczne, a zwlaszcza swiadomos¢ postrzegania przez srodowisko mogzliwosci otrzyma-
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nia pomocy oraz jako$¢ relacji z innymi ludémi (Byra 2011, s. 64-66). Czynniki
te z powodzeniem mozna odnie$¢ do zjawiska wypalenia zawodowego, zwtlasz-
cza, ze satysfakcja z zycia obejmuje satysfakcje z pracy. Lambert, Hogan i Barton
(2002, s. 116-117) zdefiniowali zadowolenie z pracy jako ,subiektywne odczucie
na pogiomie indywidualnym odzwierciedlajgce czy potrzeby danej osoby sq lub nie
sq spelniane przez konkretnq prace”. W przypadku funkcjonariuszy zaktadéw kar-
nych satysfakcja z pracy ma duze znaczenie dla ryzyka wypalenia zawodowego.
W badaniach Roya i Avdija (2012) przeprowadzonych wéréd 480 funkcjonariuszy
zaktadéw karnych w stanie Indiana satysfakcja z pracy byta moderatorem wypale-
nia zawodowego w ten sposob, ze im wyzszy byt poziom satysfakcji, tym ryzyko
wypalenia malato. Mozna przypuszczaé, ze w przypadku badan prezentowanych
w tym artykule, na catoksztalt wynikéw, w tym nie wystepowania zaleznosci sta-
tystycznie istotnych pomiedzy poczuciem wtasnej skutecznosci i satysfakeji z zycia
a wypaleniem miata wplyw mata liczebno$¢ badanych.

Liczba obs.
@
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Wykres 7. Srednie wartoéci w Skali Uogolnionej Wtasnej Skutecznosci — GSES i w Skali Sa-
tysfakcji z Zycia — SWLS

Kolejna przeprowadzona analiza dotyczyta oceny wsparcia spolecznego otrzy-
mywanego przez badanych funkcjonariuszy. Wyniki otrzymane dla obu podskal
SSQSR1 - zliczajacej liczbe oséb udzielajacych wsparcie oraz SSQSR2 — ustalajgcej
subiektywng satysfakcje z otrzymywanego wsparcia, byly niskie. Wyniosty $rednio
1,58 (max = 6,00) dla deklarowanej liczby oséb udzielajacych wsparcia, za$ dla
zadowolenia z otrzymywanego wsparcia — 7,45 (max = 33).

Na podstawie wartosci korelacji zmiennych SSQSR ze wspoétczynnikami wy-
palenia mozna sadzié, ze wsparcie spoteczne w tym badaniu, nie jest istotnym
czynnikiem determinujacym poziom wypalenia. Nalezy zaznaczy¢ jednak, ze
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wiérdd strategii deklarowanych przez badanych funkcjonariuszy znalazlo sie aktyw-
ne poszukiwanie wsparcia spolecznego w postaci rady pomocy i informacji oraz
moralnego wsparcia sympatii i zrozumienia. To wskazuje na pewien dysonans,
pomiedzy potrzebami, a mozliwo$ciami uzyskania pomocy. Wyniki w tym wypad-
ku s3 zbiezne z prowadzonymi na znacznie wiekszych populacjach na $wiecie.

Wymniki Cheeseman i wspétpr. (2011) przeprowadzone w grupie 501 funkcjo-
nariuszy stuzby wieziennej wskazuja, ze wsparcie spoteczne odgrywa znaczaca ro-
le w przeciwdziataniu stresowi i wypaleniu. Podobne wyniki uzyskali inni badacze
(de Magalhaes Bezerra i in. 2016). Jak pokazuje metaanaliza 40 publikacji z lat
2000-2014, portugalsko-, anglo-, francusko- i hiszpanskojezycznych dotyczacych
czynnikéw ryzyka i czynnikéw chronigcych w sytuacji stresu funkcjonariuszy za-
ktadéw karnych, przeprowadzona przez de Magalhdes Bezerre i wspolpr. (2016,
S. 2142) wsparcie spoteczna otrzymywane w zakladzie karnym (od kolegéw i prze-
tozonych) tagodzi skutki napie¢ w pracy i przynosi pozytywne efekty dla zdrowia.
Jest to istotny czynnik ochronny, jak wykazano w badaniach dotyczqcych stresu (w
tym wypalenia). Dobra jakosciowo wspdlpraca z przelozonymi jest analizowana ja-
ko czynnik ochronny przed stresem w pracy, podobnie jak relacje z przetozonymi
o niskiej jakosci mogq poglebiaé stres. Funkcjonariusze, ktérzy dobrze postrzegajq
wsparcie ze strony przelozonych, odczuwajq mniejszgy stres i znacznie wyzszy poziom
satysfakcji. Wsparcie wspdtpracownikéw jest réwniez cenione jako skuteczny czynnik
chroniqcy przed tym problemem zdrowotnym.

Co ciekawe, w dodatkowych odpowiedziach uzyskanych w kwestionariuszu
SSOSR najczestszymi czynnikami ktére badani wskazali jako motywujace do pra-
cy bylo wsparcie, ale przede wszystkim rodziny (80%), tylko nieliczni (4 osoby)
uznali za motywujace do pracy, wsparcie przelozonych. Znaczgca role jako czyn-
nika motywujacego (ponad potowa badanych) odgrywaja zarobki.

Podsumowanie i wnioski koncowe

Przedstawione powyzej wyniki badan, mialy charakter pilotazowy. Zostaty
przeprowadzone w grupie 30 funkcjonariuszy zaktadéw karnych. To jak mozna
przypuszczaé, byto znaczacym czynnikiem wplywajacym na ich koficowy rezultat.
Celem badan byta wstepna diagnoza zjawiska wypalenia w grupie funkcjonariuszy
znajdujacych sie na tzw. ,pierwszej linii”, czyli najpowazniej narazonych na stres
i wypalenie. Cel ten zostal osiagniety. Zaprezentowane w tym opracowaniu wyni-
ki wskazuja, na konieczno$¢ dalszej eksploracji problemu. Wypalenie zawodowe,
w tej grupie pracownikéw jest faktem, a najwyzsze wyniki w podskali — deper-
sonalizacja sa niepokojace. Niepokojacy jest tez fakt, ze najwyzsze wyniki wypa-
lenia w tej podskali dotyczyly najmtodszych pracownikéw, ze stazem 2 do 5 lat
pracy (por. Lambert i in. 2015). Budzi niepokéj wysoki wskaznik leku, ktéry moze
$wiadczy¢ o braku wihasciwych kompetencji i predyspozycji do zawodu. To nieco
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ki6ci sie z zadaniowym stylem radzenia sobie badanych i ze stosowanymi przez
nich strategiami radzenia sobie ze stresem. Zwlaszcza aktywnym dzialaniu zmie-
rzajagcym do rozwigzania probleméw, planowaniu jak poradzi¢ sobie ze stresem,
unikaniu innych dziatan, ktére nie sg zwigzane z problemem w celu szybszego
radzenia sobie, czy wreszcie pozytywnym przewarto$ciowaniu w postaci pozy-
tywnego postrzegania sytuacji w jakich sie znalezli. Stad w dalszych badaniach
konieczne jest ustalenie jakie zasoby indywidualne, predyspozycje osobowosciowe
posiadaja zatrudnieni w zakladach karnych funkcjonariusze. Warto poréwnaé je
z badaniami przeprowadzonymi przez zespo6t Sygit-Kowalkowskiej (2017) czy in-
nych badaczy problematyki (Lambert i wspé6t. 2002, 2010). Wéwczas tez mozna
bedzie szerzej uwzgledni¢ zmienne socjodemograficzne, ktére moga lepiej wyja-
$ni¢ problem wypalenia w tej grupie badawcze;j.

Podsumowujac, uzyskane wyniki stanowia punkt wyjscia, do dalszych analiz
badawczych, na znacznie wigkszej populacji funkcjonariuszy. Niejednoznaczno$é
wynikéw i tym samym trudnosci w ich interpretacji sa wyzwaniem, ktére warto
podja¢ i szerzej rozpoznaé¢ badawczo.

Abstract: Prison staff at risk of professional burnout diagnosis of
the phenomenon

The aim of the pilot study was to establish the scale of the professional burnout risk for
prison officers and to analyze what factors may be associated with the burnout risk. It was
important in this case to determine what styles and strategies of coping are used by the
respondents and how this may affect the level and scale of burnout. What is the level of
anxiety of the subjects? The sense of self-efficacy and satisfaction with life was important for
the evaluation of the well-being of the surveyed employees.

The sense of social support is also important for the evaluation of the burnout risk, so the
evaluation of support and its correlation with the professional burnout of the prison officers
surveyed was included among the cognitive objectives. The research used the following qu-
estionnaires: the Maslach Burnout Inventory, STAI Questionnaire — State-Trait Anxiety Inven-
tory, CISS Questionnaire — Coping Inventory for Stressful Situations, COPE Questionnaire
— Multidimensional Inventory to Measure Stress Management, GSES — General Self-Efficacy
Scale, SWLS - Satisfaction With Life Scale, SSQSR - Social Support Questionnaire. The
results of the pilot studies showed that, in the group of 30 security officers from two pri-
sons, the level of burnout is moderate. Depersonalization is marked as the strongest. Their
behavior is characterized by a high level of anxiety while using task-based coping styles and
active strategies.

Self-efficacy and satisfaction with life remain at an average level. The social support received
is not fully satisfactory. No correlation was found between these variables and professional
burnout of the subjects.

Keywords: Professional burnout, professional stress, prison, prison officers, coping styles
and strategies, social support.
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